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  الإھداء
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  شكر وتقدیر

  
ى رسولھ الكریم،               بعد شكر االله ،   صَّلاة عل ذا العمل، وال يَّ بإنجاز ھ نَّ عل ي   الذي م سعني ف  لا ی

ھ  ھذا العمل البحثي إلى تي أوصل تالطریق ال ه  نھایة ھذ  دیر،   نھایت دم بخالص التق ل  ، إلا أن أتق  وجزی

ھ،     اب حمادن ب ذی ل أدی دكتور الفاض ى ال رام إل شكر والاحت زارة  ال دره، وغ سعة ص ي ب ذي غمرن  ال

ابع         بالإشراف على ھذا البحث منذ أن كان فكرة       و كرَّمني  علمھ، د ت اً، فق لاً حقیقی ى أن أصبح عم إل

والمشورة  مراحل إعداده مرحلة تلو الأخرى ، ووفر لھ عناصر النجاح بفیض من النصح والإرشاد     

  .والتوجیھ، فكان خیر موجھ وخیر مشرف

تاذ           م الأس شة، وھ ة المناق ضاء لجن اء الأجلاء،أع ى العلم دیري إل كري وتق ور ش دم بموف      وأتق

ن          دموا م ا ق ى م ات، عل دكتورحمود علیم الدكتور عبد الرحمن الھاشمي والدكتورسامي ھزایمھ، وال

  .ملاحظات قیمة

دم شكري   اسھموا في تحكیم أداة الدّراسة؛ لتخرج بصورة مناسبة، و         والشكر و التقدیر للذین       أق

ي ىواحترام ي إل سؤولین ف یط الم سم التَّخط دیریات التّب  ق ة والتَّم یم التَّربی رقعل ة المف ة لمحافظ  ،ابع

ا   وإلى عینة الدّراسة من      ة ومعلماتھ ذ     معلمي اللغة العربی ي إنجاز ھ اونھم معي ف ل الا ؛ لتع یھم  عم ، إل

   .التقدیر، وجزاھم االله خیراً و  الحب كلجمیعاً

  

  

  

  

  .                                               والله ولي التوفیق
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  المحتویات

  .الصفحة  .   الموضوع 
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                  .                                                         فھرس الملاحق -
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  ب

  ج

  د

  ه

  و

  ز

  ٧--١   .                                        خلفیة الدّراسة وأھمیتھا: الفصل الأول 

                   .                                        المقدمة  - 
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                                                .                             التعریفات الإجرائیة- 

١  

٤  

٥  

٥  

٥  

٦  

٧  

  ٣٥--٨.                                   ذات الصلةوالدراسات الأدب النظري: الفصل الثَّاني 

 .                                                                            الأدب النظري:  أولاً- 

    .                                                                مفھوم العلاقات الإنسانیة - 
  تأثیر العلاقات الإنسانیة على بیئة العمل المدرسي والأھداف التي  - 

                                                              .                                                           تحققھا في المیدان التربوي   

                                    .الأسس والمبادئ التي تقوم علیھا العلاقات الإنسانیة - 

  .                                       بعض المفاھیم الخاطئة عن العلاقات الإنسانیة - 

  .                                                                   مفھوم القیم الأخلاقیة - 

  .                                                    موقف الإسلام من القیم الأخلاقیة - 

  .                                                              مباديء العمل الأخلاقي - 

                                                           .                                                     وتصنیفاتھا الأخلاقیةیموظائف الق - 

   .تصنیف القیم - 

 .                                      الوسائط التربویة المسؤولة عن تكوین القیم الأخلاقیة - 

٨  

٩  

  

١٠  

١٠  

١١  

١٢  

١٣  

١٤  

١٤  

١٥  

١٥  
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  .                                                          خصائص الأخلاق الإسلامیة  - 

 .                                                                                                                    تصنیفات الأخلاق  - 

      .                                                           مصادر القیم الأخلاقیة وجوانبھا -

  .الأخلاقیة جوانب العملیة  -

   .                                                         الانحراف عن القیم الأخلاقیة -

  .                                                     ن الخُلق  العوامل المؤثرة في تكوی-

   .                                   دور التربیة تجاه القیم الأخلاقیة والعلاقة بینھما -

   .                                                                             سمات القیم -

                                                       . الإشراف التربوي تطور مفھوم -

   .      المبادئ التي یقوم علیھا الإشراف التربوي في ظل العلاقات الإنسانیة -

   .                                                  لإشراف التربوياأنواع وتقسیمات  -

  .    ربوي إلى إشراف العلاقات الإنسانیةتطور الإشراف الت عوامل -

   .                                                         أسباب استمرار الإشراف التفتیشي -

 .                                                                                    وظائف الإشراف التربوي -

  .                                                         التربوي الحدیثخصائص الإشراف -

.                                             أھم الشروط التي ینبغي أن تتوفر في المشرف  -

 .                                      دور المشرف التربوي في توطید العلاقات الإنسانیة -

   .                                              میة العلاقات الإنسانیة في الإشراف أھ-

 .                                                                           الدراسات السابقة :ثانیاً -

                                                                                                 .                                       التعقیب على الدراسات السابقة -

١٦  

١٧  

١٧  

١٨  

١٨  

١٩  

١٩  

٢٠  

٢٠  

٢٢  

٢٣  

٢٤  

٢٤  

٢٤  

٢٥  

٢٦  

٢٦  

٢٧  

٢٨  

٣٥  

  ٤٠--٣٦                                                  .                            ءات الطریقة والإجرا: الفصل الثَّالث 

  .                                                                             مجتمع الدّراسة - 

  .                                                                                عینة الدّراسة - 

  .                                                                                أداة الدّراسة  - 

  .                                                                                  صدق الأداة - 

                                          .                                               ة ثبات الأدا- 

  .                                                                             منھجیة الدّراسة - 

.                                                                                                   إجراءات الدّراسة - 
  

٣٧  

٣٧  

٣٨  

٣٨  

٣٩  

٣٩  

٣٩  
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  .                                                                    متغیرات الدّراسة -

   .                                                               المعالجة الإحصائیة-

٤٠  

٤٠  

  ٤٩--٤١  .نتائج الدّراسة : الفصل الرَّابع

  ٤١  . عرض نتائج السُّؤال الأول-

  ٤٤  . عرض نتائج السُّؤال الثَّاني-

  ٤٦  . عرض نتائج السُّؤال الثَّالث-

  ٤٧  . عرض نتائج السُّؤال الرَّابع-

  ٥٣--٥٠  .مناقشة النتائج والتوصیات : الفصل الخامس

  ٥٠  .ول مناقشة نتائج السُّؤال الأ-

  ٥١  . مناقشة نتائج السُّؤال الثَّاني-

  ٥٢  . مناقشة نتائج السُّؤال الثَّالث-

  ٥٣  . مناقشة نتائج السُّؤال الرَّابع-

  ٥٤  .التوصیات 

  ٦٠--٥٥  .المراجع 

  ٥٥  . الكتب : أولاً-

  ٦١  .الدّوریات :  ثانیاً-

  ٦٢  . الرسائل العلمیِّة : ثالثاً-

  ٦٤  لیزیة مراجع اللغة الإنج-

  ٧٧--٦٥  . الملاحق -

  ٧٩--٧٨  . الملخص باللغة الإنجلیزیة -
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   الجداولقائمة

  
  رقم 

  الجدول
  الصفحة  اسم الجدول 

  ٣٧.       یان تكراراتھا ونسبھا المئویةتوزیع أفراد عینة الدراسة على متغیراتھا المستقلة وب  -١

   الداخلي  ومعامل الاتساق باستخدام معامل ارتباط بیرسون،ثبات الداخليمعامل ال  -٢

  ).                             كرونباخ الفا ( باستخدام معامل

٣٩  

  ة المتوسطات الحسابیحسب  لفقرات مجال العلاقات الإنسانیة الترتیب التنازلي  -٣

       .التي حازتھاوالانحرافات المعیاریة   
٤١  

  المتوسطات الحسابیة حسب  القیم الأخلاقیة لفقرات مجال الترتیب التنازلي  -٤

       .التي حازتھاوالانحرافات المعیاریة   
٤٣  

  لدرجة ممارسة مشرفي اللغة العربیة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  -٥

.                      ات الإنسانیة حسب متغیرات الجنس، والمؤھل العلمي، والخبرة      للعلاق

٤٥  

   المؤھل العلمي، والجنس، والخبرة على درجة ممارسةإلى أثرتحلیل التباین الثلاثي   -٦

  .        مشرفي اللغة العربیة للعلاقات الإنسانیة
٤٥  

  لدرجة ممارسة مشرفي اللغة العربیة  یةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار  -٧

.                                 للقیم الأخلاقیة حسب متغیرات الجنس، والمؤھل العلمي، والخبرة

٤٦  

   المؤھل العلمي، والجنس، والخبرة على درجة ممارسةإلى أثرتحلیل التباین الثلاثي   -٨

                                                               .      مشرفي اللغة العربیة للقیم الأخلاقیة

٤٧  

   لدرجة ممارسة مشرفي اللغةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  -٩

  .            العربیة للعلاقات الإنسانیة والقیم الأخلاقیة حسب المدیریة
٤٨  

  لى درجة ممارسة مشرفي اللغةالمدیریة  ع إلى أثرالأحادي تحلیل التباین   -١٠

.                                                              العربیة للعلاقات الإنسانیة والقیم الأخلاقیة

٤٨  

   المدیریة على مجالي العلاقات الإنسانیةإلى أثر             المقارنات البعدیة بطریقة شفیة   -١١
  ة          والقیم الأخلاقی

٤٩  
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  ملاحقالقائمة 
  الصفحة                 المحتوى                       رقم الملحق

  ٦٥.                                                                                                                                             حكیم  قبل التالدّراسةأداة   -١

  ٦٨.                                                         حكیم   التالدّراسة بعدأداة   -٢

  ٧٠  .قائمة باسماء المحكمین   -٣

  ٧١                                .             الكتاب الموجَّھ لمدیریة تربیة قصبة المفرق   -٤

  ٧٢.                       الكتاب الموجَّھ لمدیریة تربیة البادیة الشمالیة الغربیة   -٥

  ٧٣  .الكتاب الموجَّھ لمدیریة تربیة البادیة الشمالیة الشرقیة  -٦

  ٧٤   .من مدیریة تربیة قصبة المفرقاحث كتاب تسھیل مھمة الب  -٧

  ٧٥.البادیة الشَّمالیة الغربیة حث من مدیریة تربیة اسھیل مھمة البكتاب ت  -٨

  ٧٦. البادیة الشَّمالیة الشّرقیةحث من مدیریة تربیةاكتاب تسھیل مھمة الب  -٩
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ط  

  الملخص

  درجة ممارسة مشرفي اللغة العربیة للعلاقات الإنسانیة والقیم الأخلاقیة من وجھة 

  .حافظة المفرقنظر معلمي اللغة العربیة في م
  إعداد 

  خلف صیاح المساعید

  إشراف

  أدیب ذیاب حمادنة. د

یم                          سانیة والق ات الإن ة للعلاق ة العربی ان درجة ممارسة مشرفي اللغ ى بی ھدفت ھذه الدراسة إل

ة نظر معلمي               ن وجھ رق م ة  الأخلاقیة مع معلمي اللغة العربیة في المدارس الحكومیة بمحافظة المف  اللغ

   :ة، وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتیةالعربی

  العربیة   ما درجة ممارسة مشرفي اللغة العربیة للعلاقات الإنسانیة والقیم الأخلاقیة مع معلمي اللغة-١

  المدارس الحكومیة بمحافظة المفرق من وجھة نظر المعلمین ؟ في    

   في وجھات نظر معلمي اللغة)٠٥,٠=α( ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة -٢

  بالمدارس الحكومیة في محافظة المفرق نحو درجة ممارسة مشرفي اللغة العربیة للعلاقات العربیة   

  ؟)، وسنوات الخبرة، والمؤھل العلميالجنس( الإنسانیة تعزى إلى    

  ت نظر معلمي اللغة في وجھا)٠٥,٠=α( ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة -٣

  العربیة بالمدارس الحكومیة في محافظة المفرق نحو درجة ممارسة مشرفي اللغة العربیة للقیم

  ؟ )الجنس، وسنوات الخبرة، والمؤھل العلمي( تعزى إلى  الأخلاقیة

   في وجھات نظر معلمي )٠٥,٠=α( ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة -٤

  المدارس الحكومیة في محافظة المفرق نحو درجة ممارسة مشرفي اللغة ومعلماتھا بیةالعرب اللغة

  مدیریة قصبة(المدیریة التّابع لھا المعلم تعزى إلى ، لقیم الأخلاقیة واالإنسانیة للعلاقات العربیة

   ؟)ة مدیریة البادیة الشَّمالیَّة الشَّرقی ، ومدیریة البادیة الشَّمالیَّة الغربیة ، والمفرق

سبة  تم إختیارھم عشوائیاً  معلماَ ومعلمة،) ١٥٠(      وتكوَّنت عینة الدراسة من    ع   %) ٣٠ (بن ن مجتم م

الین الأوَّ  الباحث استخدمالدِّراسة، وقد    اول  :ل استبانة تكونت من مج سانیة  ( تن ات الإن اول  :اني والثَّ )العلاق  تن

ین   على عرضت  ،الأداةوللتحقق من صدق  )القیم الأخلاقیة ( ن المحكم ن ثبات   ،مجموعة م د م ا وللتأك م   ھ ، ت

ة           وم الإجتماعی ة الإحصائیة للعل ) spss(استخدام معامل ارتباط بیرسون، ولتحلیل البیانات استخدمت الحزم

  :الآتیةوخلصت الدراسة بالنتائج 

رات مجال      ، لإجابة أفراد عینة الدِّراسة     المتوسطات الحسابیة  أنَّ -١ ى فق سانی  ا(عل ات الإن غ  ) ةلعلاق د بل  ق
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ي  

  .    ویرتب بدرجة كبیرة )٣.٥٥ (بلغ )القیم الأخلاقیة(، ویرتب بدرجة متوسطة، وفي مجال )٣.٤٢(

   للعلاقات العربیة درجة ممارسة مشرفي اللغةفي  )٠.٠٥ = α(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم  -٢

  وجود فروق ذات دلالة ، وي التعلیمالخبرة فو  المؤھل العلمي،إلى أثر تعزى ،لقیم الأخلاقیة واالإنسانیة    

    . الجنس، وجاءت الفروق لصالح الإناثثر تعزى لأ)٠.٠٥ = α(إحصائیة     

البادیة    معلمي و، قصبة المفرق إستجابات معلمي بین)٠.٠٥ = α(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة  -٣

لي العلاقات الإنسانیة والقیم مجا  قصبة المفرق فيمعلميوجاءت الفروق لصالح  ،الشَّرقیة الشَّمالیَّة

 معلمي  و، قصبة المفرق إستجابات معلميبین وجود فروق ذات دلالة إحصائیةعدم و ،الأخلاقیة

 الشَّمالیَّة البادیة  إستجابات معلميبین وجود فروق ذات دلالة إحصائیةو .غربیة الالشَّمالیَّةالبادیة 

وذكرت الدراسة بعض  غربیة، الالشَّمالیَّةالبادیة   معلميشرقیة لصالح الالشَّمالیَّةالبادیة   وغربیةال

مشرفي اللغة العربیة في مجال العلاقات  التوصیات منھا، وضع برامج تدریبیة تزید من مھارة

  . الإنسانیة والقیم الأخلاقیة
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 ١

  الأوَّلالفصل 

   وأھمیتھاالدّراسةخلفیة 
   :المقدمة

ات              سانیّة الإعندما  تناول الباحث العلاق ة   ن یم الأخلاقی دھا الدّراسة  ب والق ن الموضوعات   ، وج  م

ة  فمعلم، فقط قطاع التربیة والتعلیم   ، لیس في  المھمة في كل القطاعات    ة العربی راد     اللغ ن أف ره م  كغی

ام،              ا الإھتم ن یعطیھ ي بحاجة لم سیة الت سانیة، والحاجات النف المجتمع لدیھ المشاعر والعواطف الإن

ى م ك عل نعكس ذل ى ی ذي   حت ر ال شاط، الأم د ون ھ بج ى عمل ل عل اؤه، ویقب د عط م فیزی ة المعل عنوی

    .        الطالب، وھو المقصود في النھایة من العملیة التعلیمیةإیجاباً علىینعكس 

اتج    ، وحدھاالمادّیّة الحوافز  أنَّ) Elton Mayo" (ون مایوالتّ"     وقد رأى  ق الن ن تحقی  عاجزة ع

ا أنَّ    المطلوب، إذ لابد من      وي، كم یس ھي المسؤولة       وجود الحافز المعن ا ل ة الجسمیة بمفردھ  الطاق

ان   التّ و،فاعلالتّ و،الاجتماعیِّةعن إنجاز الأعمال، فلابد من وجود الطاقة          عاون مع الآخرین، والإیم

رد ة الف ھ،بقیم اج  التّ  وأنَّ، واحترام ھ بالإنت ل وربط ي العم ات ف ى الجزئی د عل ز الزائ ؤدي ،ركی  لا ی

ان؛ لأنَّ  ب ى الإتق ضرورة إل ة     ال دعاة للرتاب ون م د یك ك ق ة ذل د االله،( الممل اقي  ١٩٩١عب د الب ؛ عب

  .)١٩٨٣وطھ،

دت       نسانیّةالإ الاھتمام بالعلاقات     أنَّ و       ا تعق ستقبل، كلم  سوف یزداد في عصرنا الحاضر وفي الم

ات وّ،المجتمع ات التّرت  وتط ةالتّقنی الات  ،كنولوجی ي مج ق االتّ وف ة  طبی ي المختلف يلعمل ب الّت  تتطل

ة ك    ات العام ي القطاع راد ف ن الأف ر م دد كبی ود ع ةالتّوج ثلاَعلیمیّ ا ، م صناعیة وغیرھ ستند ، وال  وی

سانیّة الإاجتماع الناس إلى ركائز أھمھا ركیزة العلاقات      ن   ف،ن ات  م سّ دون العلاق شر  ال ین الب  لا ،ویة ب

 المصالح ؛ فإنَّنسانیّةالإوھن إذا أصاب نسیج العلاقات  ال ولا یزدھر مجتمعھم، كما أنَّ،تستقیم حیاتھم 

ل     شكلات، ویح شأ الم ل، وتن وف تتعط ل التّضارب والتّس ق والتّشاحن مح ل   التّواف ا تح اون، كم ع

  .)١٩٨٧ ،نور(قارب والعودة التّالقطیعة محل 

ة   ، وتجاوب بین الأفراد، وتفاعل ،ھا تعامل أنَّعلى   ،نسانیّةالإ     وینظر للعلاقات    والجماعات بطریق

اح   التّ و،خطیطالتّ و،نظیمالتّفاضلة، تقوم على أسس واضحة في    نفیذ، وضرورة توافر عناصر الانفت

ادل           التّ و ،والإقناع م المتب ع الفھ د الجمی ة الحاجات    التّ و،شویق،وقبول الآخر، و یكون رائ اون؛ لتلبی ع

ادات و ، مع مراعاة قانون االاجتماعیِّة و ،الاقتصادیِّة و ،النفسیة د  التّلمجتمع، ونظم المؤسسة، والع قالی

  .)١٩٩٣المنصور،(ویة المنبثقة من الدین الإسلامي السّ نسانیّةالإائدة في إطار القیم السّ

ام غرین     ساناَ     : "     ویقول غراھ ون إن سان أن یك ن واجب الإن لیمان، " ( م ن  ) ٢١،ص٢٠٠٠س فم

ارات    امتلا علیھ ، مع الآخرین  نسانیّةالإیمارس العلاقات    ض المھ ي ك بع ل أن     الّت ك مث ن ذل ھ م  تمكن

ض              ن بع انون م ذین یع ع الموظفین ال ف یتعامل م زھم؟ وكی یعرف كیف یعامل الآخرین وكیف یحف
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   .),١٩٩٥Gibson(المشكلات؟ وكیف یتم مكافأة المجدین منھم؟  

خیرة، وذلك بسبب كبر نوات الأالسّ في نسانیّةالإربوي ازداد الاھتمام بالعلاقات     التّفي المجال         و

سبب     ،علیمیّةالتّحجم المؤسسات   ا، وب راد فیھ دد الأف ي     التّطور  التّ وازدیاد ع ذي تغلغل ف وجي ال كنول

سات  ةالتّالمؤس د ،علیمیّ ر وامت املین ف أث ى الع لباًأثره إل راد،  س ین الأف ات ب ى العلاق ام وأنَّ  عل  النظ

ة الثّل  بالعوامأثر یت الأخرى ي كغیره من القطاعات   علیمالتّ ة  و،قافی صادیِّة  و،الاجتماعیِّ ة  ،الاقت  والدینی

  .)١٩٩٩أحمد ،( ویؤثر بھا ،اریخیةالتّو

اج       فإنَّ،       أما في المجال الأخلاقي   ات، ھي نت ن المجتمع ع م طور  التّ القیم الأخلاقیة في كل مجتم

ع        التّ وین المجتم ھ    والم  واستقراره ،اریخي الطویل لھذا المجتمع، فھي ضروریة لتك ى حیات حافظة عل

ا  ، والمنظمة، والجماعة، في حیاة الفرد   مھمة لذلك تعد أشیاء     ؛الاجتماعیِّة :  والمجتمع لعدة أسباب منھ

نبؤ بھذا التّ بل وتسھم في ، ولھا دور في اختیار الوسائل والغایات  ،ھا عنصر موجھ للسلوك الإنساني    أنَّ

یاء   التي  نبیلةلاق الوالعدل، والتواضع وغیرھا من الأخ  ،الصبرك ،لوكالسّ تمنع الإنسان من فعل الأش

  .)١٩٩٢،عمیر (.یئةالسّ

ن                دد م ونظراً لما للقیم الأخلاقیة من مكانة عالیة، كانت محط اھتمام كبیر منذ زمن بعید، لع

اع اء الاجتم نفس،علم اء ال ر، وعلم ات و، ورواد الفك سانیّةالإ الدّراس اس  إذ أنَّ،ن اة الن صل بحی ا تت ھ

ات  راداً وجماع صیة     ،أف سة للشخ دعائم الرئی دى ال ي إح سانیّةالإ وھ جایا    ،ن ن س سبة م ي مكت  وھ

ا؛ لأنَّ ،  وترضاھا لنفسھا،وفضائل تقرھا الجماعة   اً    وترتبط عندھم بمعنى الحیاة ذاتھ رتبط ارتباط ا ت ھ

ن العصور لمجموعة    ، والأھداف، والآمال،لوكالسّوثیقاً بدوافع   ن   وھي تتعرض في كل عصر م م

ؤثرات  ةالم صادیِّة و،الاجتماعیِّ سّ و،الاقت ةالثّ و،یاسیةال ةالتّ و،قافی ا أنَّ،اریخی ا   كم ازع فیم یم تتن  الق

  .)١٩٩٥ ،شفیق( أخذت بھا أجیال معینة الّتيبینھا حال وجود معتقدات جدیدة تعارض القیم القدیمة 

سین        ب الاھتمام       وظھر سببین رئی ع ل ي المجتم یم ف ا   وھ،دراسة الق دم العلمي و  التّم وجي التّق  ،كنول

دة للتمرد   الّتيالذي أدى لتغییر بعض المفاھیم الحیاتیة        كانت سائدة في المجتمع، ودفع الأجیال الجدی

ات       ، والمكتسبة ،على القیم الموروثة   ة  التّ وكذلك نتیجة عملی ة نمی صادیِّة  و،الاجتماعیِّ ي  الاقت أ  الّت  تلج

دة     ،ائدة في المجتمعالسّ على بعض القیم  ھذاأثر، وقد  العربیّةلھا الدول    یم جدی ا ق  وأصبح یحل محلھ

  .)٢٠٠١أبو جلالة والعبادي، ( 

، فقد مكانتھ الإجتماعیة أو الإقتصادیة الإسلام أعطى الإنسان قیمة بغض النظر عن  أنَّ       و

م كُلنَٰعَجَنثى وَأُ وَرٍكَم من ذَكُقنٰلَ خَا إنَّاسُا النَّھَیا أیُّ: " فقال تعالى . ثانیاً لتقواه  وكرمھ لإنسانیتھ أولاً

ونص القران ). ١٣(سورة الحجرات الآیة  "  مكُتقَٰأَ  االلهِندَم عِكُمَ أكرَوا إنَّفُارَعَتَ لِبائلَقَ وَوباًعُشُ

 تسودھا الرحمة والمودة، فیقول االله إنسانیّةالكریم بشكل صریح على ضرورة معاملة الناس معاملة 

لَھُم وَلَو كُنتَ فَظَّاً غَلِیظَ القَلبِ لانفَضُّوا مِن حَولِكَ فَاعفُ عَنُھم فَبِمَا رَحمَةٍ مِنَ االلهِ لِنتَ " : تعالى 
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َ وشَاوِرھُم فِي الأمرِ فَإِذَا عَزَمتَ فَتَوَكَّل عَلَى االلهِ إنَّ االلهَ یُحِبُّ المُتَوَكِّلِینَ  سورة آل"وَاستَغِفر لَھُم

  .) ١٩٩٧ ،طویلال) (١٥٩(  الآیةعمران

ال  ق ب ا یتعل ا فیم راف قیم    أم ي الإش ويالتّ ف شرفین ،رب ن الم ل م ان جی سّ فك القلق ال شعر ب ابقین ی

سّ ، وكان الأدب الإشرافي علیمالتّ وعلاقتھا بمھنة ، والقیم الأخلاقیة،عندما یتحدث عن الأخلاق   ابق ال

م   التّ و،یغلب علیھ صبغة بعض المفاھیم  ن عل ستعارة م نفس صورات الم ا    ، ال اع وغیرھ م الاجتم  وعل

ي ، من العلوم الأخرى  ات          الّت ائق ونظری اج حق ة؛ لإنت وم الطبیعی وذج العل سھا نم ذ لنف ت أن تأخ  حاول

ة             ائق واقعی ى حق ة لا ترتكز عل ار ذاتی ن أفك ر ع ن  ،بأسالیب تختلف عن المنھج الفلسفي الذي یعب  لك

ى   د إل ا بع رض فیم ى تع ذا المنح دأ علمالتّھ دما ب دي عن اعح اعي ،اء الاجتم نفس الاجتم اء ال  وعلم

  . ومشاكلھاالاجتماعیِّة كعامل أساسي ومركزي في دراسة النظم ،الاھتمام بالإنسان

م   شرف للمعل رام الم ھ ،      وإن احت ي  الثّ ومنح ة ف لالتّق ار أنَّ  ،عام ى اعتب ودة عل سر   والم ا الج ھ

م         ة للمعل روح المعنوی ع ال ھ یرف ذي ب شعره بق ،الأخلاقي ال ن المشرف     وی ھ م وي التّرب سجامھ  ،رب  وان

ھ     التّ المشرف  یشعر باختفاء فكرة أنَّ  المعلّم الأمر الذي یجعل     ،معھ ى عمل ب عل ربوي ما ھو إلا رقی

اء    د الأخط زوره لرص شرف      أنَّو،ی ى الم رض عل ة تف یم الخلقی اجئ   التّ الق وي أن لا یف مرب  المعلّ

ق      ،معلّمال ذلك عامل على زیادة القلق لدى      لأنَّ،  بزیارتھ ن تحقی ة الإشرافیة قاصرة ع  ویجعل العملی

ویة في العمل الإشرافي، وأن تُفھم أبعاد الإشراف الأوَّللذلك فالعمل الأخلاقي یجب أن یأخذ     . أھدافھا

رة  لال النظ ن خ ات  الثّم ى أخلاقی ة إل یمالتّاقب ي، عل ة  الّت ام لمھن وم الع شكل المفھ یمالتّ ت د ،عل ل لاب  ب

ام         التّ ونقل ،لفضائل الخلقیة للمشرف أن یتمتع با    ذ المھ تم بتنفی ي یھ شاط فن یم كن ن النظر للتعل ركیز م

م  ، ین ھم بشرالمعلّم  لأنَّ؛خص نفسھالشّ إلى النظر إلیھ كنشاط مھني یھتم ب  ، المرسومة علیمیّةالتّ  ولھ

املتھم  تم مع شاعر، وأن لا ی أنَّ،م رئیس     وك دف ال ب فالھ ذ المطال سخرة لتنفی ن تطبھم آلات م ق م ی

ین             ،نسانیّةالإالعلاقات   ق مشاعر الرضا ب ى خل و العمل عل شعرون     المعلّم  ھ م ی ن خلال جعلھ ین م

  .)٢٠٠٣ ،دواني (علیمیّةالتّھم جزء مھم في العملیة  وإحساسھم بأنَّ، وبمكانتھم،بقیمتھم

ولر  ي المھن   ، المشرف إذا أراد كسب ود الآخرین   أنَّ) fuller ، ١٩٩٥(     ویرى ف رامھم ف ة  واحت

رین    ھ للآخ سھ فاحترام دأ بنف ھ أن یب ھ   ،فعلی رین یحترمون ل الآخ ذي یجع و ال أنَّ ،  ھ عارھم ب ھم وإش

املات ا        ون    أشخاص وإن حدثت منھم أخطاء فالخطأ؛ یعد جزء من مع اس یخطئ ل الن اس وك وأن ، لن

ا  وأن یتأكد بأنَّ ، یعانون منھاالّتيیبدي تعاونھ مع من یشرف علیھم خاصة في حل المشكلات       دل ھ ع

ل      . في معاملتھ  الإشرافیة    ي كل عم ة ف ة مھم ھ  یفإذا كانت القیم الأخلاقی وم ب شخص ق ا  ف  ، ال أحوج م

ي     ی یم ف ھ، وأنَّ      التّ  العمل  كون لھذه الق ف قطاعات وي بمختل ي القطاع    رب املین ف وي یجب أن   التّ الع رب

ھ            ذا القطاع وأھداف ات ھ ع متطلب سجمة م ك   بدرجة تف  ،تتوافر لدیھم منظومة قیم عمل من ي وق تل  الّت

 وخصوصیة لا تتوفر ، من أھمیةعلیمالتّ وربیةالتّ لما لقطاع  ؛یمتلكھا أشخاص یعملون خارج القطاع  
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  .)٢٠٠٦ ،حمادات(في القطاعات الأخرى 

ة       التّ الإشراف   یعد     و ذي مھن ذي یغ وي المصدر الأساسي ال م رب دث  المعلّ وب   التّ، ویح ر المطل غی

ساعد    صر، وی ات الع ة متطلب ھ  لمواجھ ى توجی م  عل ة   المعلّ الخبرة خاص ده ب ة الصحیحة، ویم  الوجھ

 والمشرف یستفید ،المعلّم كل من نَّإ إذدریس، والإشراف عملیة تعاونیة التّ الذي مازال حدیث المعلّم

وة لد     من خبرات الآخر    اط الق ز نق ى تعزی ھ ، ویعمل عل ى م   ، وی ن خلال    ،ساعد المدرسة یعمل عل م

   .)٢٠٠٨زاید،  (م وتقویمھین فیھاالمعلّمعلیمیة، ومتابعة عمل توفیرما تحتاجھ من وسائل ت

   : وأسئلتھاالدّراسةمشكلة 

ات          ي العلاق احثین ف ل الب ن قب ح م ام واض رز اھتم سانیّةالإب ة   ن ي كاف ك ف ة، وذل یم الأخلاقی  والق

ي غا نسانیّةالإ العلاقات  ظھر أنَّ فقدي فقط،   علیمالتّلیس في المجال     المیادین ة   أمر ف ة الأھمی د أن  ،ی  بع

ة شیكاغو   ) ھوثرون  (  بإجراء تجارب في مصنع  ) ١٩٢٤(وآخرون في عام    ) ون مایو   التّ(  قام بمدین

سیة أثبت أنَّ إذ ،المتحدة في الولایات  ة  و، العوامل النف ي سلوك       الاجتماعیِّ ارز ف ر و الب دور الكبی ا ال  لھ

  ).١٩٩٤، وعبد اللطیف، وراغب،شھیب( وإنجازه للعمل ،الفرد

ات        ة العلاق ة ممارس راً لأھمی سانیّةالإونظ ام،    ن شكل ع رافیة ب ة الإش ي العملی ة ف یم الأخلاقی  والق

ث  شرفي  مبح ة  ولم ةاللغ ات       العربیّ وع العلاق اول موض ضرورة تن ث ب عر الباح اص، ش شكل خ  ب

  : منھا بالبحث لأسباب عدة العربیّة والقیم الأخلاقیة عند مشرفي اللغة نسانیّةالإ

ة   التّ الإشراف أثر أشارت صراحة بوجود ضعف في       التّربویة الدّراسات بعض أنَّ -١ ي العملی ربوي ف

ة لالتّعلیمیّ ین ب و، كك ل المعلّم سین عم ي تح ة ف اھیم   ، خاص ین مف رة ب وة كبی ود فج رت بوج ا أظھ كم

  .)٢٠٠١د،المسا( التّربوي  وأقوالھم وممارستھم لھذه المفاھیم في المیدان،الإشراف في فكر المشرفین

ة       -٢ سھ لمبحث اللغ ة   ملاحظة الباحث من خلال تدری دارس   العربیّ ي الم ة  ف ة التّ الحكومیَّ ة  ابع  لمدیری

یم التّ و ربیةالتّ ة        عل واء البادی ي ل شّ  ف شّ مالیة ال ذمر  رقیة، أنَّال ك ت ة      اً ھنال ض معلمي اللغ ن بع  وشكوى م

ات   سلبیة نحو المشرفین فیمالتّ اتجاھاتھم ماز  ، وأنَّ العربیّة سانیّة الإا یتعلق بالعلاق ة،   ن یم الأخلاقی  والق

ث أنَّ رى الباح ك وی ا – ذل شرفین – ربم ض الم ات بع عف كفای سبب ض ون  ب ویین التّ یك سانیّةالإرب  ن

اً، وأنَّ م عموم اھ صفیة   م ارات ال ى الزی م عل صرون عملھ وا یقت ر  زال شكل كبی ة ب رون ، المفاجئ وینظ

ة      ھا عللعملیة الإشرافیة على أساس أنَّ     ى متابع وم عل شیة تق ة تفتی م ملی  ووضع  ،خطاء الأ وتصید  ،المعلّ

 ضوء ذلك، وما زال استخدامھم للأسالیب الإشرافیة الأخرى محدودًا على الرغم من كثرة  فيقاریر  التّ

  .وجھات نحو الأسالیب الإشرافیة الحدیثةالتّ

ساحتھا     ،لدّراسات ا استھدفھا الباحث في دراستھ تفتقر لمثل ھذه  الّتي المنطقة    أنَّ -٣ ن م رغم م ى ال  عل

شّ ذا المو  . اسعة ال ارت لھ ي أش ات الت ض الدراس تثناء بع راف    بإس ن الإش دث ع ا التح ي ثنای وع ف ض

ة     الدّراسة سعت ھذه    الذ) ٢٠٠٠الطعجان،(التربوي مثل دراسة      إلى بیان درجة ممارسة مشرفي اللغ
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ة   والقیم الأخلاقیة مع معلمي نسانیّةالإ للعلاقات  العربیّة ة  اللغ دارس   العربیّ ي الم ة  ف  بمحافظة  الحكومیَّ

ة         المعلّم المفرق من وجھة نظر      ى العملی اره عل نعكس ثم ذي ت ر ال سھم، الآم ة التّین أنف  الإشرافیة  علیمیّ

   .ھا المرجوة ویعمل على تحقیق أھداف،بشكل إیجابي

   :الدّراسةأسئلة 

   : تیة الحالیة للإجابة عن الأسئلة الآالدّراسة          سعت 

 مع معلمي في تعاملھم  والقیم الأخلاقیة نسانیّةالإ للعلاقات العربیّةما درجة ممارسة مشرفي اللغة  -١

  ین ؟المعلّم بمحافظة المفرق من وجھة نظر الحكومیَّةالمدارس   فيالعربیّةاللغة     

   في الحكومیَّةبالمدارس  العربیّة ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في وجھات نظر معلمي اللغة -٢

  ، الجنس(  تعزى إلى نسانیّةالإ  للعلاقاتالعربیّةمحافظة المفرق نحو درجة ممارسة مشرفي اللغة    

  ؟)وسنوات الخبرة، والمؤھل العلمي    

   فيالحكومیَّة بالمدارس العربیّة ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في وجھات نظر معلمي اللغة -٣

  الجنس، وسنوات ( تعزى إلى    للقیم الأخلاقیةالعربیّة ممارسة مشرفي اللغة  محافظة المفرق نحو درجة 

  ؟ )الخبرة، والمؤھل العلمي  

  الحكومیَّةالمدارس  ومعلماتھا بالعربیّة ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في وجھات نظر معلمي اللغة -٤

  تعزى، لقیم الأخلاقیة وانسانیّةالإ قاتللعلا العربیّة في محافظة المفرق نحو درجة ممارسة مشرفي اللغة  

  البادیة مدیریِّة  ، ومالیة الغربیةالشّ البادیھمدیریِّة  ، وقصبة المفرق مدیریِّة ( المعلّمابع لھا التّ دیریِّةالم إلى  

 ؟)رقیة الشّمالیة الشّ   

   : الدّراسةأھمیة 

  : الآتیة تنبع أھمیة الدراسة الحالیة من الجوانب 

ل المشرف    التّ وإحساسھ ب،وح المعنویة للمعلم في رفع الرُّ الدّراسةھذه  ھم  قد تس  -١ ن قب ذول م  عاون المب

 . وإنجازمتقن، بشكل أكثر فاعلیةعلیمالتّ مھنة ودافعاً للإقبال على ،یشكل لھ حافزًا قویًامما 

 بالطمأنینة ر یجعلھ یشع،كل الصحیحالشّ بنسانیّةالإربوي في حال ممارستھ للعلاقات التّ المشرف أنَّ -٢

  لتنفیذھا  اھتمامھھا ستكون محط  تلقاھا بإذن صاغیة؛ ولأنَّالمعلّم على إرشاداتھ وتوجیھاتھ؛ لأنَّ      

   .                وجھعلى أفضل      

   ومعلمیھا بشكل عام الأمر،العربیّة بین مشرفي اللغة علیمیّةالتّھم في تحسین العملیة ھا قد تسأنَّ -٣

  . برمتھاعلیمیّةالتّة ھایة من العملیِّالب، وھو المقصود في النِّس إیجاباً على الطّالذي ینعك    

   :الدّراسة أھداف 

ع    نسانیّةالإ للعلاقات العربیّة إلى بیان درجة ممارسة مشرفي اللغة      الدّراسةھدفت ھذه            ة م یم الأخلاقی  والق

ات    ،ینالمعلّم ة المفرق من وجھة نظر   بمحافظالحكومیَّة في المدارس   العربیّةمعلمي اللغة    ف وجھ  وھل تختل
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ة ین حول درجة ممارسة مشرفي اللغة   المعلّمنظر   ات  العربیّ سانیّة الإ للعلاق اً   ن ة تبع یم الأخلاقی رات ل  والق  لمتغی

  ). المعلّمابع لھا التّوالخبرة، والمؤھل العلمي، والمدیریة ,الجنس ( :  الیةالتّ

    :الدّراسةمحددات 

  :لدراسة الحالیة بالمحددات الآتیةتتحدد ا

ذه  -١ صرت ھ ةاقت ة  الدّراس ي اللغ ى معلم ة عل ا،العربیّ دارس    ومعلماتھ ي الم املین ف شرفیھا الع ى م  وعل

رق، ومدیریّ  مدیریّ(  بمحافظة المفرق، وھي علیمالتّ وربیةالتّ لمدیریات   ابعةالتّ الحكومیَّة ة  ة قصبة المف ة البادی

  .٢٠١٢\٢٠١١ من العام الدراسي الأوَّلفي الفصل . )رقیةالشّمالیة الشّة البادیة یّالغربیة، ومدیرالشمالیة 

  العربیّةھا استبانة لفقرات مقترحة تبین درجة ممارسة مشرفي اللغة  أنَّ،الدّراسةومن محددات ھذه  -٢    

  . من العام ذاتھھنفس ل، كذلك في الفصالعربیّة والقیم الأخلاقیة مع معلمي اللغة نسانیّةالإللعلاقات      

  . فقط الثّانویةالمدارس في  ومعلماتھا  اللغة العربیةمعلميھا اقتصرت على وتحددت كذلك بأنَّ -٣    
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  : عریفات الإجرائیة التّ
  

  .ھي الدرجة الكلیة للمستجیبین على مجالي استبانة الدراسة: درجة الممارسة

   على أساس أنَّ،  ومعلمیھاالعربیّة تتم بین مشرفي اللغة الّتيفاعلات تّال ھي : نسانیّةالإالعلاقات 

  . واجتماعیة، وحاجات نفسیة، وأحاسیس، ومشاعر،عواطف لھم          

   ینبغي أن یتحلى بھا الّتي النبیلة نسانیّةالإ والصفات ، الأخلاقیات الفاضلة:القیم الأخلاقیة 

  .  واللقاءات المختلفة،ثناء تعاملھم مع معلمیھا في الزیاراتأفي  العربیّة مشرفي اللغة        

   فيالعربیّة معلمي اللغة ارشاد وتوجیھ ونصح مة یمارس مھھو من   :العربیّةاللغة  مشرف

  . في محافظة المفرق علیمالتّ وربیةالتّ لوزارة ابعةالتّ الحكومیَّةالمدارس          

   لوزارة ابعةالتّ الحكومیَّة في المدارس العربیّةتدریس مبحث اللغة  ھو من یقوم ب :العربیّةمعلم اللغة 

  . في محافظة المفرق علیمالتّو ربیةالتّ      

  تجاه مشرفیھم نحو الممارسات ،ھمؤوآرا العربیّةھي تقدیرات معلمي اللغة : ین المعلّموجھة نظر 

   والذي یتم قیاسھ من خلال استجاباتھم على ،ینالمعلّم أثناء تعاملھم مع  في والأخلاقیةنسانیّةالإ      

  .فقرات الإستبانة      

  انوي الثّ الأوَّل، وتحتوي على الصفین تعلیم العام النھائیة في العلیمالتّ مرحلة ھي  :الثّانویةالمرحلة  

  .انوي في المملكة الأردنیة الھاشمیةالثّ الثّانيو       

  سنوات أقل من خمس:  ولھا ثلاثة مستویات علیمالتّ وربیةالتّ وزارة وھي عدد سنوات الخدمة في:    الخبرة 

    . فأكثرعشر سنواتو، عشر سنواتأقل من من خمس سنوات إلى و        

  بكالوریوس، أعلى من:  ولھا مستویان المعلّم الحاصل علیھا العلمیّةھادة الشّھو : المؤھل العلمي   

  .بكالوریوس       
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  ثّانيالالفصل 

   ذات الصلةالدّراسات والأدب النظري
او       ري یتن صل الأدب النَّظ ذا الف ات إذل ھ وم العلاق ضمن مفھ سانیّةالإ ت ى ن ا عل دى تأثیرھ ، وم

داف   یة، والأھ ة المدرس يالبیئ اديء  الّت س والمب ا، والأس ي تحققھ اھیم  الّت ض المف ا، وبع وم علیھ  تق

ات   ن العلاق ة ع سانیّةالإالخاطئ ون ا،    ، ومفھ ا، ومبادئھ لام منھ ف الإس ة، وموق یم الأخلاقی م الق

ائط    صنیفاتھا، والوس ا، وت ةالتّووظائفھ راف     ربوی وم الإش اول مفھ ا تن ا، كم ن تكوینھ سؤولة ع  الم

  . ربوي، وأنواعھ، ووظائفھ، وخصائصھ ، وأھمیتھالتّ

  :ظري الأدب النّ: أولاً    
ت  مار"  إلىنسانیّةالإیعود تاریخ العلاقات         ن أدرك   ) Mare Fulet( "ي فیولی ر أول م إذ تعتب

ل  أھ ة العوام سانیّة الإمی ا ن ي الأعم ادى   ’ل ف د أن ن ور " بع دریك تیل  Frederick)"فری

Taylor,1856)   ى   العلمیّةبالإدارة دف إل ة   ، وكان یھ ادة كفای ة،   صنیعالتّ زی ي المصانع الأمریكی   ف

لال   ن خ یطالتّم ة  ،خط الیب العلمیّ تخدام الأس صِّ ل ؛ واس ة ال سین الكفای ى  ،ناعیةتح ز عل ان یرك   وك

د      ة   القدرات الفیزیائیة للعامل، والفوائ د نوعی ة، وتحدی ل       ،المادّیّ ن ك ذه م وب تنفی ة العمل المطل  وكمی

ي  لوب العلم اع الأس رد، وإتب ارلإف راد،ختی دأ  الأف ى مب اد عل صص التّ والاعتم شوان،(خ ؛ ١٩٨٠ن

  .)٢٠٠٤سلطان، 

 أكد على وقد ،نسانیّةالإ مدرسة العلاقات رائد دالذي یع) Elton Mayo" (یوون ماالتّ"      ثم جاء 

املین، بین الرؤساء وال   ،   المعاملة إنسانیّة وھو   ،عنصر مھم  ة الحاجات    ع سانیّة الإوتلبی ا  ،ن  ومراعاتھ

 یتكون من مجموعة من الأفراد تربطھم علاقات اجتماعيھ نظام  للفرد؛ والنظر لمكان العمل على أنَّ     

  .)٢٠٠٠بركات ، وعباس(ق مستوى عال من الجودة یتحقل ؛ادلةمتب

ى أبحاث    " ون مایو التّ"  اعتمد قدو ت   "  عل اري فولی د الأبحاث   ، وتُ "م ي ع ا   الّت ام بھ ایو " ق ة  " م داعم

ار   ساندة للأفك يوم ا  الّت اءت بھ ت " ج اري فولی ي"  م رورة   أكَّالّت ى ض راد   الثّدت عل ین الأف ة ب ق

ات  " ایوم"نظیم، وبعد أن درس   التّو سانیّة الإالعلاق ى أنَّ   ن ي     بعمق توصل إل ة ف  ممارسة الدیمقراطی

م      ائج العمل من أھ ي  النَّت ین     الّت رة ب ي الفت ا ف ادة      وأنَّ )١٩٣٠-١٩٢٠(  یحققھ ا بزی ة لا دخل لھ الرقاب

ل أنَّ  اج؛ ب و الحریّ    الإنت ة ج دث نتیج ا تح ف  ھ شھ الموظ ذي یعی صَّالتّ (ة ال ارم، ل، وال رایرة، وص

  .)١٩٧٩لمي، السّ؛ ٢٠٠٨ شعراوي،ومحمود، و

ي  ، للمدرسة الكلاسیكیة  ةة فعل غیر مباشر  كردّ،وقد جاءت مدرسة العلاقات الإنسانیّة                 الّت

ن أنَّ     ئ وعدم إعطا  ،أھملت العنصر الإنساني   رغم م ة   ؤرَّھ یُ ھ الأھمیة اللازمة، وعلى ال ة حرك خ لبدای

ى أنَّ  سانیّة عل ات الإن ى العلاق ود إل ا تع ى ھ ة الأوَّل رب العالمی ات   ، الح اً بالعلاق ارت اھتمام ي أث  الّت
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ي ضواحي          ) ١٩١٨(الإنسانیّة، ففي سنة      صناعة ف ي ال سانیّة ف ات الإن ؤتمر حول العلاق د أول م عق

غ ولیمز    ر   ) ١٩٢٠ (عام  ) (Whiting Williamsمدینة نیویورك، ویعد كتاب وایتن اب یعب أول كت

  .)٢٠٠٤القریوتي ، ؛٢٠٠٣الشّلعوط، (ر في ذھن الباحث عن ھذا الاتجاه، بعنوان ماذا یدو

 )دوغلاس ماكریجور ل (y وx، نظریة نسانیّةالإ لھا علاقة بمدخل العلاقات  الّتي     ومن النظریات   

 Douglas McGregor,1960)(    ة وم نظری ى أنَّ xوتق ھ یكره العمل     عل سان بطبع ب   الإن ویتجن

سؤولیّ  ل الم سل تحم از بالك ذ؛ة، ویمت اكریجور أنَّ     ل د  م د أعتق ھ، وق ھ وتوجیھ ب مراقبت ذه ا یج  ھ

ة     اً للطبیع اً دقیق ست تقییم سانیّةالإالافتراضات لی ة   ن ور نظری ذلك ط راض أنَّ y؛ ل ى افت ة عل    المبنی

 و ،ھ یمیل لتحمل المسؤولیة  اتیة على عملھ، وأنَّھ یمارس المراقبة الذّالعمل أمر طبیعي للإنسان، وأنَّ 

ار  ام (أش لوإبراھ ى أنَّ) (Abraham Maslow,1970 ) ماس سة إل ي خم ن ف رد تكم ات الف  حاج

ن،       :فسیولوجیة وھي الحاجات  من ال مستویات   اة، والحاجة للأم  الحاجات الضروریة لاستمرار الحی

ات  ةوالحاج ذات   الاجتماعیِّ ق ال ة لتحقی دیر، والحاج ة للتق شّ(، والحاج و،ال ؛ ٢٠٠١امي، وبن

  .)٢٠٠٠القریوتي،

  : نسانیّةالإلاقات مفھوم الع

ھا تتفق مع بعضھا في ، لكنَّھاعریفات لالتّ، یجد العدید من   نسانیّةالإمن یبحث عن مفھوم العلاقات           

  . لھاوالإصطلاحي  ، المعنى اللغوي وقف الباحث عندالإطار العام، وتلتقي في المعنى، وقد

صفات     :  لغةً ةنسانیّالإو. داقة، والحب اللازم للقلبالصَّ: العلاقة لغةً   ف ة ال ة، وجمل ي خلاف البھیمی  الّت

   ).٣٠،ص١٩٧٢أنیس، منتصر، والصوالحي، ،(تمیز الإنسان 

  :أما في الإصطلاح فقد عرفھا عدد من الباحثین، وھي تلتقي مع بعضھا بمعنى مشترك، ومنھا 

ن       " ھا  أنّ ع مجموعة م ذین   النتاج العام للموقف الاجتماعي الذي یكون فیھا الفرد متفاعل م راد ال  الأف

  .)٢٤٥،ص ٢٠٠٣ الصیرفي، ("دھم ھدف مشترك بینھمیوحِّ

م  الثّ تنطوي على إیجاد جو من الّتيتلك العلاقات   ":ھا  ھا على أنَّ  فُعرِّوھناك من یُ   ة والفھ رام   ق و الاحت

م،   ("بكفاءة وفاعلیة واقتصادتحقیق الأھداف لالمتبادل بین الأشخاص      وھي  .)٢٤٢،ص١٩٧٥ھاش

ع بعضھم           كل علاقة ف   اعلون م ر یتف سان أو أكث شتركة    لي كل طرف من أطرافھا إن داف م ق أھ تحقی

شكل    التّ: ھا   على أنَّ  نسانیّةالإالعلاقات   رفعَّ وتُ .)١٩٩١ أحمد،( م ب فاعل الذي یتم بین الأشخاص وھ

ال   الات الأعم ن مج ال م ي أي مج ات ف ادي ، (مجموع ضاً . )١٩٩٢الزی ي أی شیط : "وھ ة تن عملی

ة              واقع الأف  داف المرغوب ق الأھ سي وتحقی ین رضاھم النف وازن ب ق ت ع تحقی ین م " راد في موقف مع

ا   ). ٨٠،ص١٩٧٧مرسي،( ة             : " وتُعَّرف على أنَّھ ن العمل بطریق ین م ف مع ي موق راد ف اج الأف إدم

ق          ع تحقی ة م ر إنتاجی ق أكب اً لتحقی د مع ذل الجھ ى ب زھم إل نھم التّتحف اون بی اتھم  ،ع باع حاج  وإش

  ).١٤١،ص١٩٨٨المرصفي، " (الاجتماعیِّة والنفسیة، و،الاقتصادیِّة
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ضح لوی        ثت دم أنلباح ا تق ات  مم سانیّةالإ العلاق ين ة" :  ھ ةالطیِّ المعامل اللُّ المتمیِّ،ب  ،طفزة ب

اس أنَّ   التّو ى أس الآخرین؛ عل شر  واضع والإحساس ب م ب یس؛  ،ھ ات وأحاس م طاق داف  ل ولھ ق أھ تحقی

    ."علیمیّةالتّتحسین العملیة  تساھم فيو ،مقصودة ومخطط لھا

  :ربوي التّ تحققھا في المیدان الّتيالأھداف  المدرسي و على بیئة العملنسانیّةالإتأثیر العلاقات 

داف، ولا یضر بالمصالح       السّكل الشّ إذا استخدمت ب نسانیّةالإ     للعلاقات   ق الأھ ل تحقی ذي یكف لیم ال

ة التّ ر، علیمیّ ة مأث اد بیئ ي إیج ال ف یِّ فع ة ة فعَّدرس سیة،ال ضغوط النف ن ال ة م ق، وخالی ا أنَّ  والقل  ، وبم

ضاه أنَّ      نسانیّةالإالعلاقات   اج  مبنیة على افتراض مقت ة ، الإنت وظیفي و  ، والفاعلی طور لا  التّ والرضا ال

لال    ن خ تم إلا م میة؛   التّی ر الرس ات غی ن   نظیم ل م رى ك شّنواني ،(وی د ، ؛١٩٩٧ال ؛ ٢٠٠٧ احم

  : الآتیة تحقیق الأھداف نسانیّةالإلعلاقات أن ا )٢٠٠٦الحریري ، 

  عاون الفعالالتّو، نسانیّةالإحفز الأفراد على العمل بأعلى درجات الكفاءة من خلال المعاملة   - 

   تحقیق الأھداف المطلوبةلوالمستمر     

   . بینھمفاھمالتّ و،قةالثّ ودعم ، وتعزیز الصلات الودیة، بین أفراد المؤسسة الواحدةعاملالتّ  تقویة - 

       وتخفیف وطأة الآلیة المفرطة في العمل وتحقیق الأھداف، وھي نتیجة للتعاون المثمر    ، زیادة الإنتاج- 

  .لعملفي ا بالرضا إشعارھم و،دتحفیز الأفرا في  كبیرأثر والمكافآت الذي لھ ،تطبیق نظام الحوافز   ول

  وحل مشكلات أعضاء  بأھمیة الدور الذي یھدفون إلیھ،بویةرالتّ رفع الوعي بین أفراد المؤسسة -  

   وتنمیة المسؤولیة المتبادلة بین، والنظام،وافق بین الحریةالتّ والوصول إلى ،ربویةالتّ المؤسسة    

 .عارضات بین الأفرادالتّالذي یقلل من حجم  العاملین الأمر    

  شاحن والحقد؛التّ و، وإبعاد الاضطرابات النفسیة،یِّةالاقتصاد و،الاجتماعیِّة إشباع  حاجات الأفراد - 

  .ساوي في الحقوق والواجباتالتّیشعر ب الكل لأنَّ   

   ؛ لیصبح الجو النفسي العام لصالح العمل والإنتاجربویةالتّوح المعنویة بین أفراد المؤسسة  رفع الرُّ- 

   .وتمنح فرصاً لبذل الجھد والإنجاز المتمیز والابتكار   

  سرب والھروب من العمل، وانخفاض نسبة شكاوىالتّ أو ،أخر في الحضورالتّ و، الحد من الغیاب- 

   . والوحدة بینھم،آلفالتّ وإشاعة جو ،ائعات بینھم، وتلاحم الأعضاءالشّواختفاء  ، المرؤوسین  

  .وغیاب القلق النفسي ، المرؤوسیننوالابتكار بی ، والمبادرة،نافسالتّ خلق روح -   

  : نسانیّةالإ تقوم علیھا العلاقات الّتيسس والمبادئ الأ

 : الیةالتّ یمكن إیجازھا بالنقاط والأسس  عدد من المبادئعلى نسانیّةالإتقوم العلاقات 

  خص مع الأشخاص الآخرین الذینالشّؤثر بشكل أساسي في تعامل  منھا یُ أيُّنسانیّةالإ العلاقات نَّإ -١

  واحترام شخصیة الفرد ورأیھ؛  ؤثر بحسب الوضع الذي ھو كائن فیھ، وكل شخص ی،یتعامل معھم   

   صریحاً معالمعلّمقة لن یكون الثّ، فبدون وجود عاملالتّقة على أساس الثّلیكون الاحترام متبادل و   
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  .)٢٠٠٢شطناوي، ( نمیةالتّ وبحاجاتھ الحقیقیة إلى ،ربوي للبوح بجوانب القصور لدیھالتّ المشرف  

    فعلى كل شخص أن یعمل على ،الة الفعَّنسانیّةالإ كأساس للعلاقات ، قوة النفسوجود  -٢

  .  مع الآخریننسانیّةالإ ھحتى یصبح مؤثرًا في علاقات تطویرنفسھ     

  ال وجدت ا وجد العمل الفعّحیثم ف، تكون وظیفیة فاعلةالّتي ھي ، الجیدةنسانیّةالإ العلاقات نَّإ  -٣  

   فلا بد لكل فرد،ھلالسّ في العمل لیس بالأمر نسانیّةالإ ممارسة العلاقات  وإنَّ،سانیّةنالإ العلاقات    

 . المترتبة على ذلك النَّتائج و،مسؤولیة أعمالھ أن یتحمل    

  على الحیاة بطبیعتھا لا  كما ھي فھي تقوم على، الحقیقة الجیدة تعترف بأھمیةنسانیّةالإلعلاقات ا  -٤    

  . تماماًذلك ما ھوعكسھناك ،ن دوماًو كل الأفراد ممتاز أنَّمفادھا،  مثالیةرؤیة         

   ولانسانیّةالإ ھو الھدف الأساسي في العلاقات ،حسن المستمر في أداء الأفراد والجماعاتالتّ إنَّ  -٥ 

   أو،ضاھمأو للحصول على ر، فسیة لدى الأفراد في وقت مااحة النَّ ذلك خلق وضعیة من الرَّ یعني      

 .)١٩٨٨ ،نیول (مساعدة كل فرد على أن یتعلم وینمو ویتطور  لتأییدھم  بل      

  عاون في العمل مع بقیة أفراد المجموعة، وإیمان كلُّالتّ و،رغبة كل فرد من أفراد المجموعة بالانسجام  -٦ 

  قدرات تختلف عن بقیة الأفراد، كل فرد من أفراد المجموعة لھ فرد منھم بقیمة الأفراد الآخرین، وأنَّ      

  فسیة شباع حاجاتھم النَّلإ والعمل على معاونتھم؛ ، وإمكانیاتھم، وقدراتھم،مع مراعاة ظروف الأفراد   

                                          .)٢٠١٠الرشایدة ،( والوصول إلى أفضل حالات الرضا النفسي ،الاقتصادیِّة و،الاجتماعیِّةو     

   :نسانیّةالإالمفاھیم الخاطئة عن العلاقات  بعض 

  : منھا نسانیّةالإ خاطئة عن ممارسة العلاقات  وتصورات،اعتقادات مص لدیھبعض الأشخاھناك 

  ، نسانیّةالإ وبذلك یسوء فھم العلاقات ،ةخصیِّالشّ والصفة ،نسانیّةالإمن یخلط بین الصفة  -١

   والقرابة وما،ابقةالسّ والمعرفة ،داقة والصَّ،ةخصیِّالشّھا تعني العلاقات فبعض الأفراد یرى أنَّ    

   ھناك بون مع أنَّ،ة على حساب العمل والمحسوبیِّ، والواسطة،یتصل بھا من مراعاة للخواطر    

  حیز وجاءت التّ و،عصبالتّة تقترن بخصیِّالشّ و، تقترن بالموضوعیةنسانیّةالإف بینھما شاسع    

  . للقضاء على ذلكنسانیّةالإالعلاقات     

   إلى حد یصل للتواطؤ، یرتكبھا الآخرونالّتيصر عن الأخطاء  معناھا غض البكما یظن البعض أنَّ -٢   

   ومصالحھم ،حمة حفاظاً على رزق الآخرین والرَّ،فقةالشّ وتغلیب عنصر ،في كثیر من الأحیان        

    ظھرت كدعوة لزیادة معدل نسانیّةالإ العلاقات كانت على حساب العمل، والحقیقة أنَّ لو حتى        

  ھا تھدف لمساعدة الإنسان على تصحیح والرحمة فیھا سلیمة؛ لأنَّ،فقةالشّ وكفاءة العمل، وإنَّ وحسن        

  .  یشعر بضعفھ فیھاالّتي وتقویة المجالات  أو تجاھلھا، وعدم استغلالھا، یقع بھاالّتي الأخطاء        

  ن فرصة للتدخل في سیر  وتعطي الموظفی،لطة، وتعطل الإنتاجالسّھا تضعف ومنھم من یرى أنَّ -٣    

   .ھا  تھدف إلى تكامل أھداف الموظفین و لتحقیقنسانیّةالإ العلاقات العمل ونطاقھ، والواقع أنَّ       
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  ة من خلال ومجالات شكلیِّ، تعني القیام بأعمال ترویحیة،نسانیّةالإ العلاقات والبعض یعتقد أنَّ - ٤    

  ، كأن یطلب من المسوؤل استخدام الألفاظ العذبة،إضافة جدیدة للعملھا  أنَّاعتبارسمي على عملھ الرَّ     

   دون أن یطرأ على،والجمیلة بغیر حساب، وأن یكون مكتبھ دائما مفتوح لكل موظف ولكل شخص     

  ،ورة تكون شعارات سطحیة فھي بھذه الصُّ، أو تقدم للأفضل، أو تطور للأحسن،العمل أي تغییر     

   والإھمال وحقیقة،ھا تصبح أداة للتسیب بل أنَّ،ھا قوالب قائمة بذاتھا ومستقلة عن العملنَّ وكأ،ومزیفة     

   المتقن ضمن ما خطط لھلعمللدفع الأشخاص ل ؛ أن تستعمل ھذه الممارساتنسانیّةالإالعلاقات      

 .)١٩٩٠؛ حیاني، وحنوش، ١٩٨٦ مرسي ،(     

   :الأخلاقیة القیم مفھوم

ا  ، لانتشارھا بین كافة الناس؛ھلة الممتنعة فھي سھلةالسّمن المفاھیم  تعد القیم          وممتنعة لارتباطھ

  .)٢٠٠٢مھدي ، ( ان على سطح ھذه المعمورة بتراث فلسفي عمیق یمتد منذ وجود الإنس

  .عریف، و أورد الباحث عدد منھا لغةً واصطلاحاً التّبعض الباحثین في دراساتھم ب وقد تناولھا

ي    یم ف ةالق رد " :اللغ ة، مف وم  قیم ن ق ي . م ثّ  وھ وّ ال ذي یق ت    من ال ھ، وقوم وم مقام اع، أي یق ھ المت م ب

  .)٥٥٧،ص١٩٢٢ ،الرازي(  "المتاع جعلت لھ قیمة معلومة

ي الاصطلاح          ا        : وف ل العلی ادىء، والمث د والمب ن القواع ي ھي مجموعة م ا النَّ   الّت ؤمن بھ اس  ی

ة  بھا أعمالھم، ویحكمون بھا على تصرفاتھم قیسونی قیاساًمویحرصون علیھا، ویتخذون منھا     المادّیّ

  .)٢٠٠٣ الخطیب،(والمعنویة 

ا ھا بأنَّفُعرِّ للقیم مفاھیم متعددة فمن الباحثین من یُ      كما أنَّ       اھیم  :  ھ ي المف د    الّت راد لتحدی ا الأف  یتبناھ

ي عمل   ،الإنسانيلوك السّ ومفضل من أنماط     ،ما ھو مرغوب فیھ    ؤثر ف ا ی ارھم   مم ة اختی ائھم ،ی   وانتق

  .)١٩٩٩الم والرویح ، السّ( الخارجیة لمتغیراتل

یم  ي ) values: (      والق اییس  "ھ ادئ والمق يالمب ر الّت ھ تعتب ل لمھم راد، وك ي الأف البون الّت  یط

ا  ون علیھ ا ویحرص ضیلھا   ،بتحقیقھ م تف ة ت لوكیة إیجابی ات س ي توقع ن   ، وھ ر م زء كبی ا ج  وأقرھ

  .)٦٢  ،ص٢٠٠٨،أبو النصر (" ویحرص على تجذ یرھا في نفوس أبنائھالمجتمع وآمن بھا

ا   الّتيذلك الھیكل المثالي من المباديء : "  باحث آخر بأنَّھا فُھا یُعرِّ بینما ى م  ینظر من خلالھا الفرد إل

ر     لوك الآخ لوكھ وس ھ س ون علی ب أن یك ى   ییج یم عل نعكس الق سّ ن، وت ارجي ال لوك الخ

  ).١٩٩٧ماھر،"(للأفراد

ة   الأفعال  على ھ وفي حكم،ھ إتباعھا في عمل   للفرد  ینبغي الّتيھي جملة القواعد    : لأخلاقاو ن وجھ م

ر و ر الخی شّنظ وا ،  (ر ال ق.) ٦٤،ص١٩٨٨الع و:  والخل سمات " ھ ل ل یم متكام صیة أو الشّتنظ خ

  ).١٩،ص٢٠٠٧حمدان،" ( لوكالسّ تمكن الفرد من الاستجابة للعرف وآداب الّتيلوكیة السّالمیول 

شریة تصدر       أنّ" : )١٥،ص١٩٩٦القاسمي ،   ( أیضاً عرفھاو نفس الب ھا عبارة عن ھیئة راسخة في ال
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ة     عنھا الأفعال    ى فكر وروی ك          من غیر حاجة إل ن تل ول ع دة نق الاً حمی ا أفع ت یصدر عنھ إن كان ، ف

  ".ھي خلق سيء: ھا خلق حسن، وإن صدرت عنھا أفعال سیئة نقولأنَّ:  الھیئة

ي       "ھي  : قیم الأخلاقیة ویرى الباحث أن ال    ن، الت ع وآم ا المجتم ي أقرھ المبادىء والقواعد الفاضلة الت

  ".ینبغي أن تنعكس في سلوك الفرد

  :موقف الإسلام من القیم الأخلاقیة 

ة، فالإسلام    الأوَّلالھدف       ة النبیل دة و    للإسلام ھو نشر المباديء الأخلاقی ى العقی وم عل شّ یق ریعة ال

شؤون           ،فیھ ھي أخلاق دنیا   والأخلاق، والأخلاق    ا ب ین النظر والعمل، لإھتمامھ ع ب ن فھي تجم  ودی

  ).١٩٩٢لام،السّعبد ( وإصلاح الآخرة للإنسان ،الفرد في الدنیا

د  ین أنَّ     وق وقتب ریم متف رآن الك ي   الق ة التّف ات الأخلاقی اعلیم اً ً،كم ھ  وكیف ا عرفت ع م ى جمی عل

 منھا ما ھو خاص ،ةبویِّ النَّنةالسّاب خاصة للأخلاق في كتب البشریة من تعالیم الأخلاق، وھناك أبو  

ق بالأسرة    ھ بالفرد ومن  ع   ،ا متعل ي المجتم ذلك ف ة  ،لحاكم ا و، وك رزاده،  ( والدول د أكَّ  ). ١٩٩٣بی د وق

اط     تأكیده على أكثر من نسانیّةالإالإسلام على أھمیة الأخلاق للحیاة     وم، وجعل الأخلاق من  بقیة العل

القیم المرغوب          ،اب في الدنیا   والعق ،وابالثّ سلوك والعمل، ف ة لل وة دافع  والآخرة، وتعتبر الأخلاق ق

ع، فإنَّ   ي المجتم ت ف ا تعمق ى م ا مت ا،    فیھ ى تحقیقھ ل عل اً للعم سعى دائم ا وی صاً علیھ ون حری ھ یك

     .)١٩٨٤العراقي، (وتصبح مقیاساً یقیس بھا أعمالھ 

   :لآتیة الإسلامیة بعدد من النقاط الخلقیة في المجتمعاتربیة االتّأھمیة القیم الأخلاقیة وتبرز   و

ة      -١ ى الدرج الى، إل االله تع سان ب ة صلة الإن ي  تقوی ھ    الّت ي كل حركات ب االله ف ھ یراق كناتھ ، تجعل  وس

  .)١٩٩٠رقاوي، الشّ؛ ١٩٩٩، مسعود (وتشعره بالواجب، وتقوي ضمیره، وتمكن الفضیلة في نفسھ

ضاء ع   إنَّ-٢ یلة للق ضل وس ا أف ف  ھ اد العن شكلة ازدی ى م رائم،ل كالھا  ، والج ع أش ات بجمی   والإنحراف

  . والأعمال المنكرة،رورالشّعن الفرد  یبعد ،ربیة الأخلاقیة بناء جیل سويالتّ وظیفة  لأنَّ؛وألوانھا

  لأنَّ  القویة؛الاجتماعیِّةجانس الاجتماعي لتحقیق النھضة التّ و،ماسكالتّھا ضروریة لتحقیق  إنَّ-٣ 

   انتشار الظلم بین ، وإنَّ وتمنع الفوضى، والحضارة،قدمالتّ و،ظام والنَّ،تحقق الطمأنینة لأخلاقا   

  . بالأخلاقیمزق البناء الاجتماعي مھما كانت قوتھ؛ نتیجة لعدم تزكیة النفوس لناس   

  ر البشري،حضالتّ أساساً للتقدم الروحي و للرقي وعدُّ الأخلاق وما تحتویھ من قیم فاضلة، تُنَّ إ-٤

   دولة لا تبني  أيّ، وأفضل دولة قویة منظمة؛ لأنَّقوي ومتماسك أفضل وسیلة لبناء مجتمع ھاوإنَّ   

  .)١٩٩٥لوع، التّ(لاشي التّالقیم الأخلاقیة سوف تكون مھددة ب قواعدھا على   

  حمایة الأجیال منو, الاجتماعیِّةعادة للبشریة كافة في حیاتھم السّھا ضروریة كوسیلة لتحقیق إنَّ -٥ 

 .)٢٠٠٣,یالجن(یئة السّھا تصونھم من تسرب الأخلاق الفساد إلى نفوسھم؛ لأنَّ تسرب   

مى؛ لأنَّ     -٦  ضل وأس و أف ا ھ ى م سان إل ر الإن لامي إذ تغی ق الإس ستطیع   ا الخل نفس ی ن ال ن م  تمك
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تجعل لھ شخصیة و ،عن بقیة مخلوقات االله تعالى تمیز الفرد المسلم ، و إصلاحھا وغرس الفضائل فیھا   

ستغلة ق و،م دة توث ط الوح وّ،رواب اس والأخ ین الن ى ،ة ب دعوة إل ةآالتّرابط والتّ وال دم الفرق ، لف وع

   .)١٩٨٦، ھعقل( بالرقابة الذاتیة تشعره و، الضمیر عند الإنسانوتحیي

    :مباديء العمل الأخلاقي  

  : كل عمل أخلاقي یرتبط بثلاثة مبادئ ثابتة وھي        

ر     ،تقوى االله عز وجل   : الأوَّلأ  المبد ن أم ا م ھ فم ان ب ران الكریم أو     ورد أو نھي ، والإیم ي الق  ف

سّ ة إلا نةال ان و   النبوی رن بالإیم وى التّاقت الى  ق ھ تع اكُم  إنَّ: "، لقول دَ االلهِ أتقَ رَمَكُم عِن ورة   " أَك س

  .)١٣( الآیة تالحجرا

 كل عمل یلحق  عن الإسلام، فقد نھىتماعیةأن یكون العمل الأخلاقي لھ جدوى اج:  الثّانيالمبدأ 

  . قرھا المجتمعأ الّتي  والآداب الفاضلة، ولا یتفق مع الأعراف،الضرر بالآخرین

الى  ل ، أن یتم وفق سلوك مستقیم ومعتدل لا إفراط ولا تفریط      : الثّالثّالمبدأ   ھ تع  ذاَ إِینَذِوالَّ " :قول

اً وَلك قَ ذَٰینَ بَانَكَوا وَ رُقتُم یَ لَوا وَ فُسرِم یُ وا لَ قُأنفَ ة  سورة   " ام ان الآی ان ( )٦٧( الفرق  .)١٩٩٢،العفن

ى المصلحة الخاصة        وإثارھا ،تقدیم المصلحة العامة  و الى   :  عل ال تع سھم    ": ق ى أنف ؤثرون عل وی

صاصة    م خ ان بھ و ك شّ "ول ة ىروال الى    و، )٩( الآی ال تع نفس ق بط ال  ظَی الغَینَمِظِوالكَٰ": ض

  .)١٩٨٦،مرعي و بلقیس  ()١٣٤(آل عمران آیة  )ینَنِحسِ المُبُّحِ یُااللهُ وَاسِ النَّنِ عَینَافِوالعَ

  :  وتصنیفاتھا الأخلاقیةوظائف القیم

  : یلي  تعود على الفرد و المجتمع بالفائدة ومن ھذه الوظائف ماالّتيللقیم عدد من الوظائف 

   ولدوافعھ، فإذا، ولطاقاتھ،نساني القیم بمثابة الموجھ للسلوك الإتعد: توجیھ سلوك الإنسان  -١

   ومجتمعھ، ویفقد دافعیتھ في العمل ویقل، عن ذاتھاًھ أصبح غریبالقیم یشعر الفرد أنَّ غابت ھذه  

   ).٢٠٠٧كتاني، ( وتحمیھ من القلق ، وتوجھ نشاطھ،خص للعملالشّتدفع   القیم إنتاجھ؛ لأنَّ 

   من خلال دراسة فالقیمة یمكن أن تتحدد إجرائیاًخصي،الشّتمكن القیم الأفراد من تفسیر سلوكھم  -٢

   یقومون الّتي  أو إحجام من الأفراد أنفسھم في بعض الأنشطة، وما ینطوي علیھ من إقدام،لوكالسّ  

 .في وقت معینفعلھ نبؤ بما سیالتّبھا، فمعرفة خلق فرد ما یمكن   

دار الأحك        -٣ ي إص درة ف ھ، والق اذ قرارات ى اتخ رد عل ساعد الف یاء ت ى الأش راه   ،ام عل ا ی ار م  واختی

  . ونفسھ وبین الفرد والآخرین،صحیحاً منھا، وتمكنھ من تكوین شخصیتھ، وتوجد توافق بین الفرد

  قارب یعدالتّ ھذا عوب؛ لأنَّالشّقریب بین الأمم والتّیمكن للقیم أن تلعب دوراً بالغ الأھمیة في  -٤

  .)٢٠٠٣أحمد،( فاھم الدوليالتّ بدایة  

    والھدف الذي ،تزود أفراد المجتمع بمعنى الحیاةقي المجتمع من الضعف والانحلال، وت -٥

   النظام ؛ لأنَّالاجتماعیِّةلحیاة في ابات الثّوازن والتّلبقاء، وتعمل على إیجاد نوعاً من لیجمعھم   
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   ).٢٠٠٣الملیجي، (دون القیم ستكون حیاتھ مھددة بالزوال الاجتماعي  

  : تصنیف القیم

 تقوم علیھا نتیجة الّتيصنیفات للقیم، وھي تختلف عن بعضھا في الأسس التّھنالك العدید من    

  .)شبرانجر(صنیفات تصنیف التّ و من ھذه ،المحتوى النوعي الذي تقوم علیھ لتباین

   ومیلھ إلى اكتشاف الحقیقة بمنھج علمي ویمتاز،وھي تدور حول اھتمام الفرد:  القیم النظریة -   

   .، ومن الأمثلة علیھا الفلاسفة والعلماءفكیرالتّبالملاحظة والقیم   حاملي ھذه     

   وھو في سبیل ھذا الھدف یتخذ من العالم،الفرد إلى ما ھو نافعتعني میل و : الاقتصادیِّةالقیم  -

ى           یلة للحصول عل یم  ونروة، ومقت الثّ المحیط وس ذه الق ة   ھ ازون بنظرة عملی م     یمت ا یحیط بھ ن  لم  م

  .للمنافع المرتقبة والأشخاص وفقاً ،لأشیاءمون ایقوّ ھملأمور وا

   وتكون نظرتھ نظرة تقدیر لما فیھ منیة،لا جمفیھ متعةالفرد إلى كل ما فیھا یمیل و: ة لقیم الجمالیّ ا-  

  .  والرسام،الفنان ك، إبداع وتناسق   

   بالإیثار فیھا وتمیز الفرد،عاطف معھمالتّالناس و حب بھا  یظھرالّتي القیم وھي : الاجتماعیِّة القیم -  

 . الآخرین وخدمة   

  یطرة ویمتازالسّ والحكم و، والقوة،لطةالسّالفرد للحصول على فیھا یسعى و: ة یاسیّالسّالقیم  -

 .  توجیھ الآخرین مثل القادة في كل المجالات  إصدار الأوامر،على بالقدرةا صاحبھ 

  ھ وحدة واحدة وكل أنَّ وفھمھ على أساس، ومیلھ لمعرفة الكون،وھي اھتمام الفرد: ةینیِّالقیم الدِّ -

 .)١٩٨٥ نشواني،ومرعي، والخوالدة، وحسن، (رجال الدین  متكامل مثل  

  : المسؤولة عن تكوین القیم الأخلاقیة ربویةالتّالوسائط 

رد راً كبیاًأثر للبیت  نَّإ إذ : الأسرة - ھ ، في تكوین خلق الف ده ، وعادات ھ ، وتقالی ھ ، ولغت ة  ، وذوق  وطریق

ى  تعاملھ مع الآخرین، فالطفل الذي     صِّ      یترب ى ال ھ عل ي بیت اَ    ،دق ف شأ صادقاَ وأمین ة ین ى   ، والأمان عل

ار أنَّ ل اعتب یش الطف ره یع نوات عم رتھالأوَّل س ضان أس ي أح ذ  و،ى ف ن یأخ ة م صفات الأخلاقی ال

رتھ ي أھم    ،أس نفس ف اء ال ض علم الغ بع ھ ویب ة  أو أقارب ة التّی ة المنزلی ى أنَّ،ربی ون أنَّ  حت م یقول  ھ

ة  ، تحدد مستقبلالّتيى من حیاة الطفل ھي      الأوَّلنوات الخمس   السّ ل الأخلاقی ونظراَ  ،  وشخصیة الطف

  . تربى علیھاالّتي المبادئ الأخلاقیة إذا یخالفربیة الأسریة نجد بعض الأسر تعاقب الفرد التّلأھمیة 

وس             تعد ھا لأنَّ : المدرسة   - ي نف ة ف یم الأخلاقی ة لغرس الق ة ملائم ذ، التّ میداناً خصباً وبیئ ك   لامی وذل

ؤرة       د الب ا إذ تع ي بحكم المسؤولیة الملقاة علیھ ة    الّت ة القیمی ع   إذ ، تنمي وتصقل المنظوم ي المجتم  یلق

ى أساس أنَّ            ،علیھا عبئاً كبیراً   تعلم عل ات الم وین أخلاقی ي تك ا عطاءً واسعاً ف تعلم   ال ویتأملون منھ م

ة        ما یجري فيیقضي معظم وقتھ فیھا، واعتبار أنَّ    ى عملی یس قاصراً عل تّ المدرسة ل یم  التّعلم وال عل

یم الفاضلة   لیمةالسّ ربیةالتّ، بل یتعدى ذلك إلى  وحفظھا المعلومات تلقینوحشو الأذھان و    وغرس الق
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وم المدرسة      ا  التّ بفي أذھان الطلبة، وإعدادھم للحیاة الصالحة، ولا یعني أن تق ة بمفردھ د   ؛ربی ل لاب  ب

ة المؤسسات        ،من تعاون  ین بقی ا وب ة وبینھ ن جھ زل م ة التّ و تكاتف الجھود بینھا وبین المن ن  ربوی  م

  .جھة أخرى

لام - ائل الإع ر  : وس شكل كبی ؤثر ب ي ت ة وھ ي بنی صیة الشّ ف سانیّةالإخ ة ،ن ن الناحی سّ م اسیة أو یال

ذلك ینبغي وضع    الأخلاقیةو الاجتماعیِّة ي للا   ؛ ل وي أخلاق ادئ لتّ  أساس ترب نھج   ،زام بمب الیم الم  وتع

يالتّ وي والإعلام ذا الا،رب ات  لتّ وھ ن عملی ة م ة عالی ى مرتب ول إل احبھ الوص ى ص رض عل زام یف

  حكم في الأھواء التّضبط النفس و

ان - ادة مك اً     إنَّ: العب ستوجب دائم لامي ی دین الإس ة ال ق ب  طبیع ان المطل الیمالتّ الإیم ار  والأفك،ع

دة   حة العقی ى ص رھن عل و یب وحي، وھ ق ال ن طری ن االله ع ل ،المرسلة م ة تعام رعیتھا وإمكانی  وش

  .البشر بھا

شكل فعَّ       التّورة  الثّ  إنَّ :كنولوجیا  التّ - ع      كنولوجیة الحدیثة ساھمت ب اة للمجتم ر مجرى الحی ي تغیی ال ف

لإخلاص إلى مجتمع مادي فردي  وا، والأمانة، وحولتھ من مجتمع یقوم على الصدق   ،تھالإنساني برمَّ 

ادي     ھ م ن     ،تحركھ الأزرار، وجعلت الإنسان فی ب متجرد م سانیّة الإ وأحادي الجان ة   ن یم الأخلاقی  والق

   .)٢٠٠٨،سالم (

    :خصائص الأخلاق الإسلامیة

دة    إذ : انبثاق الأخلاق الإسلامیة من العقیدة       - ى قاع وى التّ تقوم الأخلاق في الإسلام عل ن  ق ة م   المنبثق

  لوك الإنساني القویم الذي یحافظ على استقرار المجتمع السّھما أصل  لأنَّ؛ النبویةنةالسّالقرآن الكریم و

ست خارج نطاق ال        : واقعیة الأخلاق    - ة؛ أي لی ر خیالی ل  الأخلاق الإسلامیة واقعیة وغی شري،  عق  الب

ستطیع الا  سان ی أي إن ا لتّف ن زام بھ فم سابھا م  ،دون تكل تم اكت اء وی نّ أو عن دة ال لال مجاھ فس ن خ

  .حتى تصبح راسخة في حیاة الفرد،ویة السّ بالأخلاق زاملتّوحملھا على الا

ا    إذ : ثبات الأخلاق الإسلامیة     - وم، ومھم  لاغني للمجتمع عنھا مھما تطورت الحیاة، أو تطورت العل

دمت؛ لأنَّ   ت الحضارة وتق ضائل أساسیة كالصدق    ارتق ا ف ا جمیعھ دل،ھ صبر ، والع ا  و، وال ن غیرھ  م

  .)١٩٨٤الجندي ،(القیم الأخلاقیة الحسنة 

لامیة -  لاق الإس مولیة الأخ م ت:  ش شّ كرتل غیرةریعةال لامیة ص لاق  ، الإس ن الأخ رة م  ولا كبی

ذا     ،المعروفة إلا احتوتھا   ي ھ سّ  ووضعتھا في المكان المناسب من الفعل البشري، ویقول قطب ف یاق ال

و أنَّ  إن أول ما یبرز للنظر عند مطالعة "  الم       اھ  سورة الحجرات ھ ة لع الم كامل ستقل بوضع مع اد ت  تك

الم     الّتيرفیع كریم نظیف سلیم، تتضمنھ القواعد والأصول والمبادئ والمناھج       ذا الع ا ھ وم علیھ "(  یق

 .)٥١٩،ص١٩٨١قطب ،
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  : تصنیفات الأخلاق

   الّتي والمبادئ ،لأفكار ل للأخلاق وفقاًھم في تصنیفاتاختلفت آراء العلماءأن  )١٩٨٣بدوي ،(ویرى 

  :ھي ینطلقون منھا و

    :تصنیف المحدثین: أولاً 

  : لآتیةافقد قسم المحدثون الأخلاق حسب موضوعاتھ إلى الأقسام 

  . وتوجھ علاقة الإنسان باالله تعالى، تنظمالّتيوتشمل الأمور : فضائل دینیة 

   . والإحسان، والعدل،مثل الصبر: فضائل اجتماعیة 

  . والحكمة،جاعةالشّوتشمل : صیةفضائل شخ

  : تصنیف الفلاسفة للأخلاق : ثانیا  

   : تیةالآصنف الفلاسفة الأخلاق تبعاً لموضوعاتھ إلى الأقسام 

  . والكرم،جاعةالشّ و،مثل العفة: فضائل شخصیة

   .واضعالتّ  و، والاحترام،مثل الأمانة والأدب: فضائل تتعلق بالمجتمع 

  . مثل الإخلاص في العمل، والإحسان والإیثار :  والوطن ،والمھنة ،فضائل تتعلق بالأسرة

   :تصنیف الأخلاق عند الغربیین: اً الثّث

  :لقد صنف الغربیون الأخلاق حسب موضوعاتھا إلى ثلاثة أصناف 

  .   والمحبة، والرجاء،وموضوعھا االله تعالى، وتتضمن الإیمان بھ:  فضائل لاھوتیة 

  . والعفة ، والعدل،جاعةالشّ و،الفضائل الأصلیة الأربعة، وھي الفطنةوتشمل : فضائل أخلاقیة 

  مییزالتّ تمیز الإنسان عن غیره من المخلوقات مثل الّتيوتتعلق بالملكات العقلیة :  فضائل عقلیة 

  . والحكمة

  : ھاجوانبو الأخلاقیة  القیممصادر

ف و     دد المواق ة، بتع ات الثّتتعدد مصادر القیم الأخلاقی ي ظروف   وال،ب ن     الّت سان، ویمك ا الإن د فیھ  یوج

  :ي أتإجمال ھذه المصادر بما ی

ة   نةالسّ و ، القرآن الكریم  -١ رآن الكریم   أنَّإذ:  النبوی سّ  و، الق ت وقطعي     نةال ل ثاب ا دلی ة كلاھم ،  النبوی

 ، حلي بمكارم الأخلاق التّوھما الأساس الأكبر الذي یستمد منھما الإسلام تعالیمھ، وكلاھما یدعو إلى     

  .)١٩٩٢عبد الرؤوف،؛١٩٩٦ طھطاوي،( والابتعاد عن الإثم والعدوان

   . الاعتماد في الدلیل العقلي یقوم على عقل الجماعة ولیس على عقل الفردلأنَّ : العقل الجماعي -٢

   ورد بشأنھا قصص منالّتيابقة السّ مرت بھا الأمم الّتيجارب التّوھي ثمرة : اریخیة التّ الخبرة -٣

 .ابقة بشتى صورھا السّعوب الشّاریخیة للأمم والتّ والاجتماعیِّة الدّراساتآن الكریم، ومن خلال  القر 

  القیم  وما تتطلبھ ھذه المصدریة من الأخذ بنظرة نقدیة تسوغ لنا:راث العربي والإسلامي التّ -٤    
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  خصیاتالشّ  یمثلھا سلوكالّتيالقیم  وكذلك  ،راث العربي والإسلاميالتّ كانت سائدة في  الّتيامیة السّ       

   . إنسانیّة والإسلامیة كحضارة العربیّةأسھمت في إرساء معالم الحضارة  الّتياریخیة التّ       

  لواقع الراھنا ىالنظر إلالذي یرید أن یغرس القیم في نفوس أبنائھ، وما یتطلب ذلك من : المجتمع -٥

اس وعامتھم   الّتي غراتالثّوتحدید النواقص و    في المجتمع   ائج   ، تتجلى في سلوك خاصة الن ة نت  ومقارن

  .ومقارنتھ بالوضع المثالي، وما ینبغي أن یكون علیھ ھذا الواقع فحص الواقع

  :الأخلاقیة جوانب العملیة 

ي - ب المعرف ھ    : الجان ر عن ا یعب و م سان، وھ ذاتي للإن وازع ال ى ال د عل ب یعتم ذا الجان ة ھ  وتنمی

ضمیر، ذ بال و یتغ ي    وھ ب المعرف و الجان م ینم ھ، ث رء ومعتقدات ان الم ن إیم لالى م ن خ د وی تزم

ع، و        ان  المتعلمین بماھیة القیمة الأخلاقیة، وفائدتھا للفرد والمجتم ي       بی ك ف یم كل ذل ذه الق مصادر ھ

  ب الفرد على اختیار یدرتو، لیمالسّ حریة الاختیار ةنمیت وسبیل تنمیة الإرادة البشریة وتكوینھا، 

   .وتنفیذهالخیر 

    وسجیة نامیة في الإنسان، من خلال،اً راسخاً وھذا یجعل الفعل الخلقي أمر:لوكي السّ الجانب -

  . ودعوة الآخرین للمشاركة فیھ،استمرار الفرد بتنفیذ الخیر 

الي   -  ا     :الجانب الانفع رد م ؤمن ف د ی ة  فق ة  مة أخلاقی بقیم ا  ، عین زم بھ ي     فیلت ذة ورضا ف شعوره بل  ل

 .)١٩٩٥مطاوع، (عن جانب انفعالي  بھا وتنفیذھا، وعندھا نقول ھذا صادرالإیمان 

   :الانحراف عن القیم الأخلاقیة

ة  أشكال في ظھرت الّتي، والیةیتعرض العالم المعاصر لموجة من الھزات الأخلاقیة المت            مختلف

ات  ن الممارس اط ،م سّ وأنم ةال سّ و،لوك الفردی ةال ي ،یاسات الجماعی سلبالّت تقرار   ت راد الاس  الأف

سّ و ن ،عادةال ة    ، والأم اة المختلف ادین الحی ي می ات ف دم العلاق ي لاتصالات  ا وأعطت  ، وتھ ا الّت  أنتجتھ

ون      العلمیّة،كنولوجیا الحدیثة ھذه الھزات الأخلاقیة صفة       التّ ع أن یك دور المجتم د بمق م یع  بمعزل  ول

ة                ات الأخلاقی ذه الأزم ي خضم ھ ا، وف ن آثارھ ات الإسلامیة و   عنھا والنجاة م د المجتمع ة  تج  العربیّ

ة   ات الأخلاقی ن الأزم رة م راض خطی ام أع سھا أم ينف ة الّت یم الأخلاقی ن الق ا م دد مخزونھ  تھ

ةو اً ،الاجتماعیِّ دة أفواج ا الجدی ین أجیالھ رى ب ي ت رة  فھ ح كبی احھم ری ي تجت ي ف لال الأخلاق  الانح

تن       مظاھره المختلفة، ونرى علاقات الجوار والمودة ورواب  ارات الف ا تی ى تعصف بھ دین والقرب ط ال

  .)١٩٩٢،الكیلاني (والعصیان والخلافات 

   : لآتیةا بالأمور أسباب الانحراف عن قیم الأخلاق الإسلامیةویمكن توضیح 

ن االله  -١ د ع ھ  :  البع د ورب ین العب ة ب اك رابط ل    ،ھن ھ ویعم أمر االله فیطیع أتمر ب ھ أن ی د علی  فالعب

 ).٢٠٠٥رزنیك، ( أو غوى فعلیھ أن یرجع إلى االله داعیاً ومستغفراً، نسي أو،لمرضاتھ فإذا أخطأ

 وإذا غلب الھوى على ،لة تواجھ الإنسان في حیاتھ ھي عبادة الھوى  عضمكبر   أ إنَّ: إتباع الھوى    -٢
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ة الحق    ،النفس البشریة جنح العقل    ال     ، وأظلم القلب فلا یسمع الإنسان كلم د ق رى إلا الباطل فق  ولا ی

  .)١١٦( الأعراف الآیة "لھم قلوب لا یفقھون بھا ولھم أعین لا یبصرون بھا"  :عالىاالله ت

د          :  الخلط بین إرادة االله وإرادة الناس       -٣  ة ق ور الغیبی ي الأم شري خاصة ف ل الب نظراً لقصور العق

ن الصواب        الشّیجعل   دة ع اً بعی ین         ،خص یصدر أحكام ط ب ي الخل ان ف ن ضعیفي الإیم ر م ع كثی  فیق

  .)١٩٩٩،رقاوي الشّ(وإرادة الناس ، االلهإرادة 

دین     -٤ س ال ى طم دف إل ة تھ اھج تعلیمی اء من ادي، وإرس ع م ى مجتم لامي إل ع الإس ل المجتم  تحوی

  .)١٩٩٥حریري،(الإسلامي في نفوس أبنائھ، وحذف الكثیر من المقررات الإسلامیة 

  : الخُلق  تكوینالعوامل المؤثرة في

  : وتعود ھذه العوامل إلى العلمیّةاحیة ة في تكوین الخلق من النَّھناك مجموعة من العوامل المؤثر

ى الحالات          إذ: عامل الوراثة     - ط عل رع، وھي لا تقتصر فق ى الف  تنتقل بعض خصائص الأصل إل

ل    ى العق داھا إل ل تتع ة، ب لاق ف،البدنی ولھ    والأخ ن أص سان م رث الإن شّ ی ة، ال ول والأمزج كل، والمی

  .والعواطف، والعقل

  .كانت أو اجتماعیةطبیعیة وھي كل ما یحیط بالإنسان من مؤثرات حیة ومعنویة، : امل البیئة  ع- 

شّ فكل عمل یكرره     :  عامل العادة    - نّ       ال راً سھلاً؛ لأنَّ ال ھ أم ان ب ر    خص یصبح الإتی ھ بغی وم ب فس تق

  ) .٢٠٠٦ناصر،(جھد وعناء وھي قد ترفع الإنسان إلى درجات الفضیلة أو النزول بھ إلى الرذیلة 

   :ھماالعلاقة بین الأخلاقیة وربیة تجاه القیمالتّدور  

ب       یم    التّواج م الق ى فھ راد عل ساعدة الأف و م ة ھ ةربی ي  الأخلاقی ع   الّت سفة المجتم ع فل ق م  تتف

ا یعرض     ،خصیة الفذةالشّعایش معھا، وكذلك بناء التّ و ،وتجذیرھا اء مم ى الانتق  والناجحة القادرة عل

ع    علیھا من قیم لا   ة المجتم ع طبیع ق م ا      ، تتف وم بھ ة وظائف ینبغي أن تق ل ل وللتربی ق   لعم ى تحقی  عل

ي   واجباتھا نحو أفراد المجتمع     ل ف یم    تتمث ى الق ن       الثّالمحافظة عل ا م ق نقلھ ن طری ستقرة ع ة والم ابت

ى    و ،لعمل على ضمان استمراریة ھذه القیم وعدم انقراضھا    ل ؛جیل إلى جیل آخر    راد عل دریب الأف ت

 ومساعدتھم من خلال الموازنة بین المواقف وإصدار الأحكام علیھا، والعمل على إقناع ، القیمتكوین

رات قیم      ؛الأفراد بھذه القیم إقناعاً عقلیاً وعاطفیاً    ة خب ا، وتھیئ ا وتوضیح أھمیتھ ى  ھلإبراز قیمتھ  حت

   .لتجربتھا والاقتناع بھا ؛ یمر بھا الإفراد بأنفسھم 

  :ربیة والقیم  من خلالالتّة بین یمكن توضیح العلاق    و

ر  اً للتربیة دور  نَّإ -١ ع؛ لأنَّ     اً كبی ر المجتم ي تغیی یم          ف ن خلال غرس الق سان م اء الإن و بن دفھا ھ  ھ

ذه         السّ نسانیّةالإ ھ ھ لیمة في أذھان الأفراد، والمحافظة على ثقافة المجتمع وتعزیزھا بما تنطوي علی

  .قافة من أولویات قیمیة معینةالثّ

ع  عبِّربیة مرتبطة ارتباطاً وثیقاً بثقافة المجتمع، وھي تُالتّنَّ  إ -٢ ر بالضرورة عما یختاره ھذا المجتم
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وع         ا لن تم اختیارھ ھا ی ى أساس یم، وعل ذه الق ن ھ دافھا م ستمد أھ وره، فت ل تط ر مراح یم عب ن ق م

 .  للناشئینا تعمل على إكسابھالّتيلوكیة السّالمعرفة والطریقة وكذلك تحدد الأنماط 

 مشكلة الأھداف  لأنَّ؛وأولویاتھ القیمیة،ربیة عملیة اجتماعیة ترتبط بمجتمع معین بأھدافھ         التّ أنّ -٣

 لاتجاه معین، ویستمر نحوه  ربیة تتضمن اختیاراًالتّ ى؛ لأنَّ الأوَّلربیة ھي مشكلة قیم بالدرجة      التّفي  

 . لامیذ، وھذا الاختیار یتعلق تعلقاً جذریاً بالقیم التّنمو 

ستطع   أنَّ -٤ دھا لا ت ة وح یاغة  المدرس ق      ص ن تحقی د م اً ،إذ لا ب ات خلقی اة المجتمع اون  التّ حی ع

ة  ، والأفراد، والمنظمات المدرسیة    ، والجماعات ،نسیق بین الأسرة  التّو سّ  و، والدینی صیاغة ل  ؛یاسیةال

یم   ل ؛تنمیتھا، وأن یظھر ذلك في وسائل الإعلام الجماھیریة والقیم   ذه الق وس الطلاب   تمكین ھ ي نف  ف

 .)١٩٨٢رابح ،(

   :سمات القیم    
سانیّة فھي :  اجتماعیة ثقافیة إنسانیّةالقیم ظاھرة   -١  د  ل؛إن اه     ھاتواج دد اتج سان وتح ي سلوك الإن ذا   ف     ھ

    لوك سواء في الاستحسان أو الاستھجان، كما تظھر القیم في  السّ ومرجعاً لھذا    ،لوك وتعد معیاراً  السّ

ة؛ لأنَّ      اختیار الإنسا  ن       ن واختیاره للأشیاء، وھي اجتماعی ا م ؤثر بغیرھ ع ت ا ضمن مجتم    الظواھر ھ

م     ؛ لأنَّة بھا، وھي ظاھرة ثقافی   أثروتت الاجتماعیِّة اس، وھي أھ ا الن   نعنصر م  ھا صفات یرغب فیھ

  .قافة في المجتمع ككلالثّعناصر 

سبیة     :  القیم نسبیة إنَّ -٢ د ن ة المعاصرة تؤك یم، وأنَّ  فالأنساق الفكری ذه الق زمن     ھ ن ل ن زم ر م ا تتغی  ،ھ

سفة                 ھ الفل ت إلی ا ذھب دیني، وم ره فكر العصور الوسطى ال ا أق ى خلاف م ومن مكان لآخر، وھو عل

 .  القیم أمراً مطلقاًقلیدیة من اعتبار أنَّالتّالمثالیة و

ة     : لقیم طبقیة    ا -٣ ة تاریخی أتي مرتب د ت ا ق ة ،بمعنى أنھ سبیة  ، أو اجتماعی شیر    وذل ، أو ن ا ی ك حسب م

ا         اریخ على أساس أنّ   التّ إلیھا ا ومعاییرھ ا قیمھ ع لھ ة،  الثّ كل طبقة من طبقات المجتم ي قافی ف  الّت  تختل

 . اریخ التّمن ملكیة وسائل الإنتاج، وبمدى نضج وعیھا الاجتماعي ب نصیبھا باختلاف

دث      : نافس والصراع   التّ -٤  یم إذا ح دث أن تتصارع الق د یح رات  تفق د     أي تغیی ة ملموسة، فق مجتمعی

ل             یتزامن ا جی ؤمن بھ ستحدثة ی یم أخرى م ار وق شّ في المجتمع الواحد قیم تقلیدیة یؤمن بھا الكب باب ال

 .)٢٠٠٨ ، طعیمھ(وبشكل قد یھدد استقرار المجتمع 

       : ربويالتّتطور مفھوم الإشراف    

ة بال                ھ صلة وعلاق درس   الإشراف التربوي عملیة یحتاجھا كل شخص ل ة، وخصوصاً الم  تربی

اج        التّو ذلك كل شخص یحت ھ  خلال لمیذ، وك ة عمل ھ     ، مزاول ن یوجھ ى م دوره إل ام ب ده  ، والقی  ویرش

وّ ھویق ذ،م عمل ده، ویأخ ھ    بی ديء بعمل ان مبت ة إن ك راف ، خاص سلیة   التّ والإش ة تسل وي عملی رب

اده أن  یمارسھا كل فرد حسب العمل المنوط بھ، والموقع الذي ھو فیھ، ومن حكمة االله       تعالى في عب
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بعض،   ضھم ال اجون بع شر یحت ل الب ر،    وأنّجع ن الآخ ى ع خص بغن د لا ش وّوق راف  تط ر الإش

ھ          التّ ى مفاھیم ذي طرأ عل ى تصید         ،ربوي نظرًا للتطور ال دف إل شًا یھ ي تفتی ة یعن ي البدای ان ف  إذ ك

 دون تخطیط مسبق  من  والارتجال ، فكانت زیارتھ تعتمد على المباغتة  ،ین ومراقبتھم المعلّمأخطاء  

ع  مم دل ؛المعلّ ذارات،لنق اریر،التّ و، والإن وأ    ق ھ أس ان ل ذا ك رالأ وھ وس  ث ي نف ي المعلّم ف ین وف

وبذلك أصبحت العلاقة بین المدرس  ھم وجدوا فیھ تھدیدًا لشخصیاتھم،اتجاھاتھم نحو الإشراف؛ لأنَّ  

 إلى أن أصبح فیما بعد إشرافاً ة، الصحیحنسانیّةالإوالمشرف لا تقوم على أساس سلیم من العلاقات 

ساعدة   ھ م اً غایت ا المعلّمدیمقراطی لاح أخط ى إص سان التّ و،ھمئین عل یم الإن ى ق د عل ھ،أكی    وقدرات

ة  ة إیجابی ة تعاونی ة فنی رافیة، عملی ة الإش بحت العملی ذلك أص ذ  ،وب وم یأخ ل المفھ ذي یجع ر ال الأم

ى       وجیھ الذي یستھدف الإرشاد دون     التّطابعاً آخر،وھو    ساعدة المدرسین عل ل م  تصید ألأخطاء، ب

شاركة و            ى الم وم عل ضاً یق دریبھم، وأی م وت ین   التّالنمو المھني وتحسین مستوى أدائھ اون ب م ع  المعلّ

ا  ،فاھمالتّوالموجھ، مما جعل العلاقة بینھما علاقة دیمقراطیة یسودھا   ن     التّ ویحركھ ي جو م اون ف ع

اره  ،ھ إلى أن أصبح الموجھ یستمد سلطتھ  وجیالتّر   ثم تطوّ  ،نسانیّةالإالعلاقات   وة أفك  ، ومكانتھ من ق

ة  ،ومھاراتھ الفنیة  ھ  ، والمھنی ذلك أصبح طابع       ، وخبرات ددة، وب ھ المتج ى    التّ ومعلومات ل إل ھ ینتق وجی

ھ،  التّ تعتبر أحدث مفاھیم الّتيصورة متطورة ھي عملیة الإشراف،    ات     إذوجی دة تعریف ا ع  ظھر لھ

ى  الّتيھ  یتضمن جمیع الجھود بأنَّ" ربیة التّفي قاموس  منھا تعریف كارتر جول       یبذلھا القائمون عل

ز بأنَّ  " علیم التّتحسین لین، المعلّمعلیم ، بتوفیر القیادة المطلوبة لتوجیھ    التّأمر   " ھ ویعرفھ كمبال وایل

ن أجل   التّكل ما یساعد على تحسین الموقف       ة أساسھا      التّعلیمي م تعلم ، وھو خدم ذ الم ساعدة  لمی م

  . )٢٠٠٨عایش، ("  لیتمكن من أداء عملھ بطریقة أفضل ؛المعلّم

تحسین  لین؛ المعلّم  تتم بین المشرفین والّتيفاعل التّ عملیة   :ھ  ربوي على أنَّ  التّف الإشراف   عرَّویُ    

م یم   ل ؛أدائھ ى تعل ا عل نعكس إیجاب سة  التّی داف المؤس ق أھ ذ وتحقی ةالتّلامی ل و   (علیمیّ ر، إیزابی فیف

   )١٩٩٣،دنلاب جین 

ة      ،قیادة وتنسیق ": وھو     داف معین ق أھ د مرؤوسیھ     ، وتوجیھ عمل الآخرین لتحقی فالمشرف یرش

  .)٢٦،ص١٩٩٨عطا ، (" رغوب فیھ ینتجون الكم والنوع من المعرفة في حدود الزمن المإذب

سّ  خطیطالتّاس  خدمة فنیة تقوم على أس": ھأنَّبربوي التّالإشراف  )١٩٩٥الأفندي،  (ف  عرِّو یُ      لیمال

ة   سین عملی ى تح دف إل ذي یھ تّال یمالتّعلم وال ھعرِّویُ ."عل د،أ( ف ھ )١٩،ص٢٠٠٣حم سّ: "   أنَّ لوك ال

ة رسمیة بواسطة المؤسسة        ي المُصمَّم بطریق ى سلوك     الّت ؤثر مباشرة عل م  ت ة   المعلّ ذ بطریق ، والمُنفَّ

  "ف ھذه المؤسسة وتحقق أھدا، وتحقق أھداف تعلمھ،لمیذالتّتُسھِّل تعلم 

ن الإشراف    ،حولات نتیجة لتطوره   التّعدد من   ربوي  التّوقد حقق الإشراف          ھ م شي  التّ وانتقال فتی

ن    التّعلیم إلى التّ من ربویةالتّ انتقل بالعملیة إذإلى إشراف إنساني دیمقراطي،    دة م لا فائ یم  التّعلم، ف عل
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ى   نعكس عل م ی تّإن ل ل لل ال رد نق ون مج ى لا یك ل   علم، حت بیلا لتحلی صبح س ل ی ا، ب ارف وتلقینھ مع

م    زیارةربوي إذ أنَّالتّالمعارف ومعالجتھا، وھذا یؤكد صعوبة عمل المشرف    المفتش الخاطفة للمعل

ات     ل،لا تكفي    ي لتعرف إلى الكفای ا    الّت م  یمتلكھ ات     المعلّ یم معلوم ن تقی ال م م ، والانتق اء   المعلّ ى بن ، إل

ع      المشر  نظام قیمي لدیھ، وھذا یدعو     ساعدتھم ل ؛ینالمعلّم ف للتواصل م ى م ة المشكلات    عل  مواجھ

ذه       الّتي ن ھ یم الم     التّ یواجھونھا مع طلبتھم، وم ن تقی ال م ذلك الانتق م حولات ك یم المدرسة    عل ى تقی  إل

ة      ،وتفاعلھا مع البیئة المحیطة     ة التّ إذ ینظر للعملی ى أنَّ ربوی ن أن        عل د م ذلك، لاب ة ل ة متكامل ا عملی ھ

ك وا ون ھنال ل   یك صاتھم، مث ن تخص ر ع ض النظ ة بغ اه المدرس شرفین تج ین الم شتركة ب ات م جب

ة ة المدرس ى نظاف ث عل ا،الح ب أعمالھ ى النَّ   وترتی ة إل ة المدرس ن دراس ال م ام والانتق ي التّظ علیم

ة         وإنَّ، في تدریسھ لا ینطلق من فراغالمعلّموعلاقاتھ بغیره، ف  ا ھو ضمن نظام تعلیمي یتصل ببقی م

ة المجت رى أنظم ع الأخ سّم صادیِّةیاسیة وال ة والاقت شرف  وأنَّ،الاجتماعیِّ ات الم وي لا التّ توجیھ رب

     .) ٢٠٠٤عریفج،(علیمي بمعزل عن الأنظمة الأخرى التّیمكن تقدیمھا للنظام 

   :نسانیّةالإربوي في ظل العلاقات التّ یقوم علیھا الإشراف الّتيالمبادئ  

یم؛ التّعلم والتّعملیة فنیة تھدف إلى تحسین عملیة ربوي التّالإشراف    أنَّ     بما   ة و    عل ادئ مھم ا مب  لھ

 بھا ویعیھا في أثناء زیاراتھ و تعاملاتھ مع  صفربوي أن یتالتّینبغي على من یمارس مھنة الإشراف   

  :علیم وھي التّربیة التّین في میدان المعلّم

   فيویتصل بھ،حترم كل فرد یتعامل معھ وذلك بأن ی  :فراد والاھتمام بھم احترام شخصیة الأ:أولاً

دان     ويالتّ المی رام   ،رب اھر الاحت ا ومظ رة منھ شكلات   : كثی ام بم ار الاھتم مإظھ ةالتّ المعلّ  علیمیّ

 وتوفیر جو  ،قةالثّ وإشعارھم ب،منھم وتقدیر الناجح ،ین بالعدل والمساواةالمعلّماملة ، ومع خصیةالشّو

دود المصلحة العامَّ    التّ موضع لمعلّماوضع رغبات  و ،فاھمالتّمن الود و   ي ح ي  ،ةقدیر ف  ینبغي أن  الّت

ون ف  ل وتك ار  ق ك ین     ،اعتب ة ب روق الفردی ي الف ي      ،ینالمعلّموأن یراع م ف ة للمعل ة الفرص إتاح

اره      ؛دریسالتّاجتماعات ھیئة    ن أفك ر ع ة نظره      ، لیعب شرح وجھ ة  ب ولی ة تام شجع   ،حری ین المعلّم وی

ى  أالتّعل سھم ك ن أنف ر ع اتعبی ة،فراد وجماع ة الفكری رم الحری دیھم، ویحت ة ل اة   والمھنی ع مراع م

ذاتي ھم على النَّ وحثّ ، وكرامتھم ،مشاعرھم ي العمل   ، شاط ال ادرة ف ة الظروف   و ،والمب ي تھیئ ن  الّت  م

ة      ن الطمأنین و م اعة ج ى إش ل عل أنھا تعم صاب ،ش دوء الأع ة و ، وھ ة المھذب ة،المعامل  ، والكیاس

و  التّو م الأم ن أھ ع م ير واض ب  الّت ر قل م تأس ل  المعلّ زه للعم تج التّ   وتحف ائي والمن ب  (لق  ،الخطی

م ،أن یكون صریحاً و .)١٩٨٧ ، والفرح ،والخطیب ق  ؛ ل وصادقاً مع الأشخاص الذین یتعامل معھ خل

  ) . Plunkett ,1985(فكیر التّعبیر والتّجو یشعر فیھ الجمیع بحریة 

  عاون یقلل الوقوع في الخطأ نتیجة اشتراك التّ   وھذا:لجماعي عاون والإسھام في العمل االتّ :   ثانیاً 

    المعلّماجح ھو الذي یعطي والمشرف النّ، لتوزیع العمل  والجھد نتیجة،، ویوفر الوقتعدة  آراء    



www.manaraa.com

 ٢٣

   تظم الّتيالاجتماعي بإقامة الحفلات  النشاط أوجھ تشجیع و،فرصة للمشاركة فیما یقوم بھ من أعمال    

 .داقة الصَّ وأواصر ، لتوثیق الروابط الأخویةربویةالتّاد الأسرة أفر    

رأي     المعلّمإشراك  : اًالثّث   ب أوجھ ال ات النظر وتقلی ن المشكلات    أي  لبحث  ؛ین بتبادل وجھ مشكلة م

ة د بطریق اع  تعتم اع والاقتن ى الإقن م   ،عل و الملائ وفیر الج ب بت شرف مطال صّ،والم شة وال  الح للمناق

وع      ،بین المتناقشین دیمقراطیة  ال شیعت  حتى والحوار م وأن یجعل أسلوبھ متنوعاً لتن اون   المعلّ ذي یتع  ال

 . وأن یندمج ویتفاعل معھم ،وبناء علاقات طیبة معھم فھم الآخرین على  وقادراً،معھ

و نتیجة              :تشجیع الخلق والإبداع  :  رابعاً رأي والعمل، وھ ي ال د ف ا ھو جدی  وتعني الوصول إلى كل م

رفكالتّ ق ی ث،العمی بالتّ و، والبح ل  ،جری ن العوام و م ي وھ ى الّت ل عل ویر  تعم ة  تط ةالتّالعملی  علیمیّ

إنَّ   ،فكیرالتّربوي إذا أتاح للمعلمین حریة التّ المشرف ؛ لأنَّ ھاتحسینو داف ف   وإشراكھم في تحسین الأھ

  .قة بالنفس الثِّویشعرھم ب ،ذلك ینمي الابتكار

ساً ة: خام ي الق :المرون ىدرة  وھ رة  التّ عل ف المتغی ع المواق ف م ة و،كی شرف المرون روریة للم   ض

ي  ینالمعلّمالفردیة بین    الظروف تتطلبھ  لمواجھة ما  ،ربويالتّ ، وأن یكون حلیماً واسع الصدر، مرناً ف

  . )٢٠٠٢الفنیش وزیدان ،( غیر متصلب في مواقفھ الخاصة للتعدیل  ومقترحاتھ قابلة،ھئآرا

  :وتقسیماتھ ربويالتّلإشراف  اأنواع

    :صحیحيالتّ الإشراف -١  

ال           م  ویقوم ھذا النوع من الإشراف على متابعة أعم ة الأخطاء    المعلّ ة معرف ي ، ومحاول ع  الّت  وق

ا،  اني منھ ا أو یع شرف  وفیھ وم الم وي التّ یق ا،    برب شتھ فیھ م ومناق اء للمعل ذه الأخط یح ھ توض

  . قلیل منھا شیئاً فشیئا، أو عدم ظھورھاتّال حتى یتسنى للمعلم ،والعمل على تصحیحھا أولاً بأول

   :الإشراف الوقائي -٢

شرف    رة الم ى خب ائي عل راف الوق د الإش صّ  ،     یعتم ة ال ى معرف ھ عل يعوبات  وقدرت د الّت  ق

صادف  ى أنَّ  المعلّمت نھم، وعل دد م ة الج صاعب ین خاص ي الم صادف  الّت د ت م ق ون  المعلّ  تك

ذه  التّالمنھج، ولھذا تظل مھمة المشرف كبیرة في  أومن  ،لامیذالتّ أو من    ،صادرة منھ  نبؤ بمثل ھ

ى      أثر من الوقوع فیھا، أو تقلیل المعلّم والعمل على وقایة    ،عوباتالصّ درس عل ساعد الم ل ی ا ب ھ

  . غلب علیھا التّتقویة نفسھ حتى یستطیع مواجھتھا و

   :الإشراف ألبنائي والإبداعي -٣   

ن الإشرا          اء  ویقوم ھذا النوع م ى البن ار ،ف عل ذي یجعل المشرف      ، والابتك و ال داع، فھ  والإب

م والم ل          عل ن عم ھ م ل إلی ا وك دع فیم دة، ویب اً جدی اراً وطرق ر أفك ام       ، یبتك ن مھ ھ م ا أسند إلی  أو م

ة    ویر العملی ي تط سھم ف ذلك ی ةالتّوب ي  ،ربوی سین عملیت تّ وتح یمالتّعلم وال ون  ،عل ع ك شیا م  وتم

راف  ة عل التّالإش وي عملی ل       رب ب قب ھ للتجری ي ذھن ا ف ضع م ي أن یخ شرف ینبغ إن الم ة، ف می
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ا    ،ربوي الناجح ھو الذي لا یقتصر على نوعالتّ والإشراف ،عمیم  التّطبیق و التّ د مم ب واح  أو جان

  .)٢٠٠٨؛ محمد،٢٠٠٥؛ صلیوو،٢٠٠٢عبد الھادي، ( الذي یجمع بینھا جمیعاً إنماسبق 

   :نسانیّةالإفتیشي إلى إشراف العلاقات التّف ربوي من الإشراالتّر الإشراف  تطوُّعوامل

ي    وأساسیة ،ربیة قوة اجتماعیة  التّالاعتراف بأن    -١ ؤثرة ف و   م سانیّة الإخصیة  الشّ نم ا نظام    وأنَّ،ن ھ

سانیّة ربیة لم تعد عملیة میكانیكیة؛ بل ھي عملیة التّ ف تعاوني،اجتماعي دیمقراطي  ل   إن  تراعي ك

   . وتعمل على تنمیتھا،لب والطا، للمعلمنسانیّةالإالجوانب 

  .نسانیّةالإلیمة وخاصة في العلاقات السّ تتمثل في القیادة  الرئیسةلإشرافا مھمة لاعتراف بأنَّا -٢

  .)١٩٩٨حجي ،( ربویةالتّلعملیة اربوي ھو تحسین التّ الھدف الأسمى من الإشراف الإیمان بأنّ -٣  

   : فتیشيالتّأسباب استمرار الإشراف 

فتیشي موجود حتى الیوم في عدد كبیر من المدارس، على الرغم من أنھ ظھر في لتّاالإشراف     

  :الآتیة ربویین  للأسباب التّوقت سابق إلا أنھ ما زال یمارس من قبل المشرفین 

  . وقلة خبرتھم بالطرق الأكثر نجاحا في العملیة الإشرافیة ،  نقص معلومات القائمین بالإشراف-١

  . المعلّم نأكثر م ودرایة ،ھم على علم وأنَّ، المفتشین متفوقین في الإعداد والخبرةأنَّب  الاعتقاد -٢

  . ین المعلّم یستغلھا البعض لمعاقبة الّتي  والصلاحیات الكثیرة،لطة الكبیرةالسّ  منح المفتشین -٣

احمد  (ھا لم یعدوا لتدریسالّتي باحث بعض المھمتدریس، وإعداداً ملائماً ینالمعلّم عدم إعداد -٤

،١٩٩٩(.  

   :ربويالتّوظائف الإشراف 

المواد    المعلّمربوي فمنھا ما یتعلق ب التّتتعدد وظائف الإشراف         ق ب ا یتعل ا م  والخطط  ،ین، ومنھ

  : ویمكن توضیح ذلك بما یأتي ،وغیرھا یئة المحلیةبقویم وبالالتّ وبعضھا یتعلق ب،الدّراسیة

ون -١ دیم الع ك كینلمعلمل تق شمل ذل ة  وی صل بالعملی ا یت ةالتّل م ل علیمیّ ساعدتھم  :مث م م ى فھ عل

ة التّ ھاأھدافو،  وظیفتھم ا          ،ربوی ي آدائھ ا والإخلاص ف ان بھ ھ     ، والإیم ن توجی نھم م ا یمك ذ  التّ مم لامی

ھ التّ سّوجی رامج ھمنیمكوت ،لیمال ع الب ن وض شاط  ، م ة بالن الیب المتعلق وي والتّ والأس يرب شبع الّت  ت

ة التّالمشاركة في وضع الخطط    ، وإتاحة الفرصة لھم ب مشى مع میولھم  حاجات المتعلمین، وتت    ربوی

م وسائل    تھم  مساعد، و ومناسبة للغرض الذي وضعت لھ،لیمة القائمة على أسس علمیة    السّ ى فھ عل

یم التّمتابعة الأمور المستجدة في قضایا  و ، والعمل على توفیرھا خدمة للمتعلمین ،علیم وأدواتھ التّ  ،عل

ب  ؛ ١٩٩٦الضویلع، (طلع إلى كل ما ھو جدید التّ وما یفید منھا والأخذ ب  ب  والخطی  )٢٠٠٣، الخطی

. 

ى  وسلیمة، سلیماً مبنیاً على أسس علمیة   المتعلمین تقویماً  و ،ینالمعلّمتقویم   -٢ و  ی  حت م  المنم واً  عل نم

ى   علم ، وحمایة الم ورفع مستوى الأداء ،دریسالتّلنھوض بمھنة   ل ،مھنیاً وف إل ي   ین، والوق جانبھم ف
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ھم، و   شكلة تعترض ف، أو م ائج  أي موق ویم نت ستوى التّ تق ي و التّدریس، والم صیلي التّعلیم  ،ح

  .)٢٠٠٨، مزیریق؛ ٢٠٠٥أسعد، ( الذي وصل إلیھ الطلاب والاجتماعي

واد الدّراسیةربیة الحدیثة تنادي بربط المواد  التّ : الدّراسةربط مواد    -٣   بعضھا ببعض، وربط ھذه الم

ة ا ةبالبیئ شرف   ؛لمحیط ى الم إن عل ذا ف ادة    التّ ول ع الم م وض ح للمعل وي أن یوض يرب ھاالّت  ، یدرس

  .ة أو نشاطاة أو عملیّوعلاقتھا بالمواد الأخرى، وانسجامھا مع مواد المنھج سواء كانت المادة علمیّ

ة    -٤ دة خلقی اء قاع ة :  بن دة الخلقی ي والقاع ي أساس   الّت ا ھ ى بنائھ راف إل سعى الإش ین لعامالتّ ی  ب

شرف ولاً ، ینالمعلّمو ،الم ة أص ل للمھن ي تجع لاب، فھ حیحةوالط ة، ص د محترم ة ، وقواع  ومكان

ض    ،د كلمتھمحی وتو ین،المعلّموسیلة لجمع   مرموقة، وھي    شد بعضھا أزر بع  وتخلق منھم جماعة ی

  .للوصول إلى أھداف عامة 

   یختلفون في قدراتھم وأعمالھم ون في مواھبھمملالمعكما یختلف :  ین علمحسن الاستفادة من الم -٥

   ومواھبھ، حسب قدراتھعلمربوي العمل على الاستفادة من كل مالتّ من واجب المشرف فإنَّ ولھذا  

   ومعالجة جوانب القصور، وتشجیعھ على مواصلة،ة عندهوذلك بتنمیة جوانب القوّ،  واھتماماتھ 

  .أي مجال یستطیعھ  وإبراز قدراتھ في ،قدمالتّ  

  نافسالتّشجیع وإذكاء الحماس، وبث روح التّ و،وح المعنویة ورفع الرّ،حفز الھمة: ز الھمة حف -٦

  ینملالمعربوي، وانعكاسھ على أعمال التّین لھ دوره الفعال في عملیة الإشراف ملالمع ریف بینالشّ 

  ھذه الجوانبربوي أن یراعي كل التّوتفانیھم في أعمالھم، لذا كان على المشرف  لمھنتھم،  ومحبتھم

   نوعاًملالمع كلمة شكر في موقف معین قد تخلق في  لأنَّ؛ینملالمع مع قاءهالتّو  أثناء القیام بعملھ،

  .قدم المستمرالتّ وتدفعھ إلى ، وحماس،جد  بكلھ من النشاط یجعلھ یتفانى في عمل

صعوبات  التّ -٧ ى ال ب عل شكلات و غل ةالتّإدراك الم راف  : ربوی دف التّالإش وي یھ ى رب ى  التّ إل ب عل غل

ي الصعوبات   ؤدي   الّت ا وھو ی ھ، خصوصاً     یواجھھ ن واجب      م لالمععمل ضاً الطلاب، وم دد، وأی ین الج

ع واستقصاء المشكلات          ربوي أن التّالمشرف   ك بتتب ى أكمل وجھ، وذل ة عل ي یقوم بھذه المھن اني  الّت  یع

ل ی    ھو الّتي والأشیاء ،ملالمعمنھا   ا، ب ش  نبغي في حاجة إلیھ ى الم ى اتصال ب     عل  ملالمعرف أن یكون عل

  .فقط  ماغلب علیھا على أن یكون ھذا بینھالتّتواجھھ، وكیفیة  الّتيلمعرفة الصعوبات 

    وھذه مھمة،ةدرسةالمبوي إلى إشراك البیئة مع رالتّویھدف الإشراف : ة درسالمإشراك البیئة مع  -٨

اء      وإدار،ینم لالمعنسیق مع   التّیجب أن یقوم بھا المشرفون ب       ي لق ذلك ف دارس وك اء  م لالمعات الم       ین بأولی

ا  ،درسةالم تتعلق بالّتي والآباء المشاكل  ،ونملالمع یتناول فیھا    الّتيالأمور    وبالمجتمع وكیفیة علاجھا، وم

 .)١٩٩٥ ،الأفندي (یخص البیئة المحیطة، وما یجب القیام بھ تجاھھا، وتنسیق الأعمال بینھم  

    :ربوي الحدیثلتّاخصائص الإشراف      

   : ربوي الحدیث بعدة خصائص منھاالتّالإشراف  یتمیز
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  بینقة الثّوبناء  ،ربويالتّ في الحقل  والمتعلمینینالمعلّمتلمس حاجات  تعمل على إنسانیّةھ عملیة أنَّ -١

  .دریس التّ  أعضاء ھیئةوالمشرفین     

   على الأسلوب الدیمقراطي الذي لا یؤمنوَّلالأ یعتمد في المقام  الحدیثربويالتّ الإشراف أنَّ -٢

  ربويالتّ والحساسیة لدور القائد ، والدینامیة، ولكن بما یشملھ من الفھم،الفرد كما یحب یعمل بأن    

   والعاملین والمشتركین في تنفیذ البرامج من خلال العملیات ،كل الأعضاء عاونتإلى  بالإضافة    

  .الرسمیة  الرسمیة وغیر   

   وتطویره ویكون ذا،وتحسینھ،ھ یشمل تنظیم المنھج  الإشراف الحدیث ھو عملیة شاملة بمعنى أنَّ-٣

  مولیة مھمة للمعلمالشّ یدرس فیھا كذلك تعتبر عملیة الّتي طابع مفتوح لكل تلمیذ حتى نھایة المرحلة    

  .)٢٠٠٣براھیم،  الإ ودي ألأس؛٢٠٠٧عود، السّ ( علمالتّعلیم والتّالمتعلم وھي تعتمد على موقف     

  :فر في المشرف ا ینبغي أن تتوالّتيروط الشّأھم 

  : روط منھاالشّ أن تتوفر فیھ عدد من ربويالتّ یفترض لمن یتصدى لعملیة الإشراف      

  .ربوي التّ سلیمة مع من یتعامل معھم في المجال إنسانیّةالقدرة على بناء علاقات  -١

 .  وإخلاص، والإقبال على العمل بدافعیة،الحماسة، و والمبادأة،لإبداعوا ،ارالابتكب  أن یمتاز-٢

 . وثقتھم ، وإحترامھم،كسب ود الآخرینو ،الاجتماعیِّة المشاركة القدرة على -٣

  ، و لدیھ خبرة كافیة في ربويالتّ بأسالیب الإشراف ملماً العلمیّة، وأن یكون متمكناً من مادتھ -٤

  )٢٠٠٢الزایدي ،؛ ١٩٩٨حسین، ( ةیِّدرسالمالإدارة علیم، أو التّ     مجال 

    :نسانیّةالإربوي في توطید العلاقات التّدور المشرف   

    :ما یلي بنسانیّةالإ ظل العلاقات ربوي فيالتّیتحدد دور المشرف    

  راءآ رامحتا و ،عادةالسّوتعمھ ، یشیع بھا الأمن والاستقرارل ؛علیمیّةالتّـ خلق جو مریح في المؤسسة ١ 

  .، وإعطائھم الفرصة للتعبیرعن ملاحظاتھمالاجتماعیِّة والعلمیّة، وتقدیر جھودھم  ومقترحاتھمینالمعلّم  

   من جھةلامیذالتّ و،ینالمعلّم وبین ،ین لتكوین علاقات طیبة بینھ وبینھم من جھةالمعلّمـ تعاونھ مع ٢ 

  ؛ والعمل على مساعدتھم في حلھا،في مشكلاتھمظر  والنَّ، وتقدیر جھودھم،واحترام شخصیاتھم   أخرى، 

  . في فعَّالھ جزء ة، وانَّدرسالمھ عضو في والطالب یشعر أنَّ ،المعلّم ذلك یجعل كل من نَّ  لأ

شرف   -٣ ى الم لوكھ  التّعل ف س وي أن یكی صيالشّرب ة   ،خ ع أمزج سجم م ا ین ي بم ي المھن  وسلوكھ العمل

   .عاون معھالتّن ذلك حافراً لدفعھم على احترامھ ومعھ وبما یتوافق مع طبائعھم؛ لأ العاملین

   والمجتمع المحلي لھا عن طریق إعداد برامج ،درسةالم ووثیق بین ،العمل على إیجاد تواصل مستمر -٤   

  جانب   للمدرسة منالمادّیّة و، ذلك یقوي العلاقة المعنویةللعلاقات العامة تقدم خدمات متبادلة؛ لأنَّ فعالة     

  لامیذالتّ  بحاجاتعلیمیّةالتّ من خلال ربط برامجھا ربویةالتّالمجتمع، ویساعدھا على تحقیق أھدافھا      

  .بالواقع  وربطھاعلیمیّةالتّاء المناھج إلى أثربیعیة  والإفادة من مصادرھا الطّ، ومشكلات البیئة المحلیة    
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  . ) ٢٠٠٢الابراھیم،(     

   :الإشراف في نسانیّةالإ أھمیة العلاقات 

  :ھا  أنَّربوي من خلالالتّ في الإشراف نسانیّةالإز أھمیة العلاقات رتب   

ة   التّتضفي على رجل الإشراف     ارة العالی وي المھ ة  ،رب اءة المھنی دة ب  ، والكف رة الجی صرف التّ  والخب

ھ  اق عمل ل نط ساني داخ اءه؛  ھن  تمكِّ، والإن ة وبن ة فاعل رین بطریق ع الآخ ل م ن العم ذيا م ر ال  لأم

ون بأف      ، وتقدیرھم ،یجعلھ یحظى برضاھم   م یعمل رات      ض ویجعلھ ال وخب ن أعم دیھم م ا ل ا  أنَّ، ول م ھ

شار التّة في   الدَّاخلیالكفاءة   تحقق املین،    التّ روح علیم من خلال انت ع الع ین جمی اھم ب ى   و ف اق عل الاتف

داف ة؛   و ،الأدوار والأھ اءة الخارجی ق الكف يتحق درة النّوھ ام  ق ى تح التّظ ي عل داف  علیم ق أھ قی

د النّ      ذي وج ھ لظام  المجتمع الخارجي ال اءة النّ  و ،خدمت ق الكف ي ة الكمیّ و ،ةوعیّ تحق ى الّت  ةنوعیّ ب  تعن

یھم   و ، بنجاح علیمي التّظام  جھم النّ  الذین یخرّ  ھم،وعدد لامیذالتّ م عل ن الحك ات    ،یمك ن خلال عملی  م

  .)١٩٩٩الطبیب، ( قویمالتّ
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   : ذات الصلةاساتالدّر: ثانیاً 
  ربوي التّ والقیم الأخلاقیة و الإشراف نسانیّةالإ والأجنبیة في العلاقات العربیّة الدّراسات من عدد    ھناك 

  .   منھا وھي مرتبة من الأقدم إلى الأحدثبعضوقد وقف الباحث على  

لیمان     دفت دراسة   ) ١٩٨٥(      أجرى س ى ھ دى     إل ان م دیرین التّ بی ات  علّم الم و،زام الم ین بأخلاقی

د        التّربیة والتّمھنة   ة الغوث بمحافظة ارب دارس وكال ي م ت و ،علیم في ضوء الفكر الإسلامي ف  تكوَّن

ت   .مدیراً ومعلمأ) ٣٦٠( من الدّراسةعینة   ائج ودل ى  النَّت ة    التّ :  عل ات مھن ة بأخلاقی ة  التّزام العین ربی

لامي    التّو ر الإس وء الفك ي ض یم ف ود  ، عل دم وج روع نأث ي  للج دیرینالتّس ف ین المعلّم  و،زام الم

ى  أثر ووجود ،علیم في ضوء الفكر الإسلامي التّربیة و التّبأخلاقیات مھنة    زام التّ  للمركز الوظیفي عل

 ولا ،علیم في ضوء الفكر الإسلامي لصالح المدیرینالتّربیة والتّین بأخلاقیات مھنة   المعلّمالمدیرین و 

د  ریوج سلكي أث ل ألم ستیر( للمؤھ ةماج وم تربی ة ، دبل ي )  تربی دیرینالتّف ین المعلّم و،زام الم

ة  ات مھن ة والتّبأخلاقی یمالتّربی اك   وأنّ،عل یس ھن ر ل ي أث صص ف دیرین والتّ للتخ ین المعلّمزام الم

ي   ،خصص التّفاعل بین  للتّأثرولیس ھناك ، بأخلاقیات المھنة  دیرین و التّ  والجنس ف ین المعلّم زام الم

  . علیم في ضوء الفكر الإسلاميالتّربیة والتّبأخلاقیات مھنة 

 في المعلّمربوي تجاه التّعرف إلى دور الموجھ    التّ  إلى دراسة ھدفت ) ١٩٨٥(أجرى الزھراني   و     

صال و ویمالتّالات ات ،ق سانیّةالإ و العلاق دن صفتھ قائ ن اً تربویاً ب ة م دارس المعلّم لمجموع ي م ین ف

انب     ،متعددة ن ج دور م ذا ال ة العناصر   : الأوَّلین  وتم تناول ھ ي دور الموجّ   الثّمعرف ة ف وي  التّھ لاث رب

اه  متج ة  المعلّ ة الابتدائی دیري المرحل ر م ة نظ ن وجھ اومعلمی ، م ة الطّھ ةالتّائف  بمنطق ا ، علیمیّ أم

اني الجانب   و  الثّ ة للموجھ        :  فھ ة الممارسات الفعلی وي للعناصر   التّمعرف ة دوره    الثّرب اء تأدی ة أثن لاث

اه  ة  مالمعلّتج ر عین ة نظ ن وجھ ة م ت ،الدّراس ن  تكوَّن ة م دیراً )٨٥(العین اً) ١٤٥٨( وم م ،معلم  ت

ة    ،ینالمعلّم أنَّ:  إلى النَّتائج  وأشارت ،اختیارھم بالطریقة العشوائیة البسیطة    رون أھمی دیرین ی  والم

ة    : ما یلي ل اً وفقالمعلّمربوي تجاه التّ في دور الموجھ نسانیّةالإممارسة العلاقات   ة الودی ة العلاق أھمی

ة إسھام الموجِّ   ،النفسب قة الثّ وبناء ، وتبادل الرأي،شجیعالتّ و ،القائمة على الاحترام   ي حل    وأھمی ھ ف

اون    ،ةدرسالمین في المعلّم تواجھ الّتيالمشكلات الإداریة    ام الموجھ بتع ع  المعلّم  ولأھمیة اھتم ین م

ل  ي العم ضھم ف ھام الموجِّ،يدرسالمبع ة إس ط  ولأھمی ي رب المجتمعدرسالمھ ف راكھ إ و،ة ب ش

  . المعلّم تجاه هدورل ربويالتّھ الموجِّ  ممارسةفي بوجود قصور النَّتائج وأشارت ،بالنشاطات

د  أوأجرت    ى دراسة ) Obielade,1992(وبیل دفت  إل ى ھ ة تصورات    إل ول المعلّم معرف ین ح

ة، و   ربویین في زیاراتھم للمعالتّلوكیات الإشرافیة للمشرفین    السّ دارس النیجیری ین بالم ت لم ة  تكوَّن  عین

ة ن الدّراس ارت   ) ٣٠٠( م شوائیة، وأش ة الع ارھم بالطریق م اختی اً ت ائجمعلم ى أنَّالنَّت ات  إل  الممارس

و     ا غیرمت ي نیجیری ة ف رافیة الحدیث دي، و نَّأفرة، واالإش ا تقلی ین  نَّأ معظمھ ة ب ین المعلّم العلاق
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 والمشرفین علاقة غیر ودیة 

رىوأ       شاي ج دا    )Ritchie,1993( رت ي كن ة ف دفتدراس ى ھ ة     اإل دى فعالی ن م شف ع لك

ة المرتبطة بالإشراف       والنَّ ،ربوي في المدارس الكندیة   التّالإشراف   اني ذات القیم ظر في بعض المع

 تجعل من الإشراف عملیة ذات قیمة، كما ھدفت للكشف عن كیفیة استطاعة المشرف         الّتيربوي  التّ

ة  تكوَّنت ،المعلّمأثیر بالتّربوي  التّ ن  الدّراسة  عین ت      ،مشرفین ) ٧( م د بین ابلات وق م مق  وأجرى معھ

ى       ) ١١ (الدّراسة أثیر عل ستخدمھا المشرف للت م طریقة یمكن أن ی ساعدة ، و  المعلّ ا الم ودد ، التّ   منھ

    .وجیھ المباشر التّركیز والتّوالانخراط في العمل ، و

دفت  ة دراس ) ١٩٩٤(       وأجرى رضوان    ة    التّھ ات مھن ى أخلاقی یم التّعرف إل دى  ،عل زام التّ وم

ا سعت   الشّین في محافظات المعلّم و،المشرفین بھا من وجھة نظر مدیري المدارس       عرف  التّمال كم

ى  رإل ر  أث ن متغی ل م نسات ك ي ، الج ل العلم دیر أو   ، والمؤھ رة للم نوات الخب م وس ر  و،المعلّ  أث

وظیفي  أثر و،متغیراتنائیة بین تلك الالثّفاعلات  التّ م  ( المركز ال دیر  ،معل دى     ) م دیر م ي تق زام التّ ف

دارس    دیري الم ر م ة نظ ن وجھ ا م شرفین بھ ات  المعلّم و،الم ي محافظ شّین ف ة  ، مالال ت عین تألف

ة ن الدّراس ةً و ) ١١٤٢( م اً ومعلم ة     ) ٢٢٠(معلم ة الطبقی ا بالطریق م اختیارھ دیرةً ت دیراً وم م

ى  ائجالنَّت وأشارت  . العشوائیة ة    التّ :   إل ات مھن دیري      التّزام المشرفین بأخلاقی ة نظر م ن وجھ یم م عل

  . علیم من وجھة نظر معلمي المدارسالتّزامھم بأخلاقیات مھنة التّالمدارس وعدم 

ن  ) Lasiter and anne,1996(دراسة       وأجرى لاسترون  سانیات  " ع ات  " الإن یم  التّمجتمع عل

ي ة الّت ر ثقاف ةین االمعلّم تغی دفت ،لمھنی ى  وھ رق إل ان ط ي التّبی ع المھن ي المجتم یم ف ف ،عل  ووص

ي المراحل   ا    تطوّ  الّت م ر خلالھ دفت  ،المعلّ دات    التّ وھ ن معتق ق م ا  أثر و،ینالمعلّم حق ي ھ  الممارسة  ف

ةالتّ ة  ،علیمیّ ت عین ة وكان ن   مكوّالدّراس ة م اً)٦٨(ن ى   مدرس وزعین عل دارس) ٨(م رت ،م  وأظھ

ة ة العلاق: الدّراس سانیّةالإات أھمی ي ن ل والتّ ف یم كك ات نّأعل سانیّةالإ العلاق ة  ن ى الممارس ؤثر عل  ت

   .علیمیّةالتّ

داف    ھوأخلاقیات  علیمالتّتحدید أسس  إلى ھدفتدراسة ) ١٩٩٨(رقاوي  الشّ  وأجرى      ي ضوء أھ  ف

ي ، بویة النّنةالسّ و،ربیة الإسلامیة كما وردت في القرآن الكریم      التّ درَّ  الّت ي   یفترض أن ت ة  التّس ف ربی

ن        ،علیم  التّو ة م تبانة مكون رة لخمسة مجالات وزَّ   ) ٩٥(أعد الباحث إس ى   فق ا عل ستجیب ) ٦٠(عھ  اً،م

ستیر   ین الماج ؤھلاتھم ب ت م د توزع دّ،وق ائج وأظھرت  ،كتوراه وال ة  :  النَّت اق عین ةاتف ى الدّراس  عل

ا  ) ٤.٦٩(بانة  بلغ المتوسط الكلي للإجابات عن الإستإذعلیم الإسلامي التّأھمیة   وھو متوسط عال مم

ھ  ، ھذه المجالات كما جاء في كتاب االله وأشارت إلى أنَّ   ،علیم الإسلامي التّیؤكد على أھمیة      وسنة نبی

  وأظھرت أنّ ، وتتفق مع فطرتھا،نسانیّةالإ ومرتكزات لا تزال قائمة في النفس   ، ومبادئ ،ھي أدوار 

  . نةالسّ و، من القرانا أسسھستقيت في مدارسنا لا علیمیّةالتّممارسات ال
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ولاش، وبیكت      وث، وب دفت دراسة    ) booth and bulach and Pickett,1999(وأجرى ب ى  ھ  إل

ربیة في الولایات المتحدة الأمریكیة في التّین والمشرفین في المعلّم بین   نسانیّةالإعرف إلى العلاقات    التّ

ة   الدّراسةعلماً ، كانت أداة   م) ٤٢(تألفت العینة من    ) كارولینا(ولایة   سیم العین  عبارة عن نموذج وتم تق

ھ، وأشارت     ى درست وفق الإالأوَّلإلى قسمین    وذج والأخرى بدون ائج نم دم وجود اختلاف     النَّت ى ع  إل

ات    سانیّة الإبین المجموعتین فیما یتعلق بالعلاق م ، وأن سلوك  ن اختلاف سلوك المشرف     المعلّ ف ب  اختل

  ربوي   التّ

اط الإشراف     معرفة إلى ھدفتدراسة ) ١٩٩٩(   كما أجرى رعفیت          وي  التّمدى ممارسة أنم رب

صورھا   ا یت ال كم دارس العُ المعلّمالفع ي الم ة، وون ف تمانی ة  تكوَّن ةعین ن الدّراس اَ ) ٢٢٨( م معلم

ةً  ة     الدّراسة ، وأداة ومعلم اط الإشرافیة الأربع تبانة تغطي الأنم ت اس نمط الإكلینیكي (  كان ط ال  ، ونم

ات  سانیّةالإالعلاق ط   ن ادي ، ونم نمط القی صغر  التّ ، وال یم الم ارت ،)عل ائج وأش ى أن أولویّ النَّت ة  إل

راف   اط الإش ة لأنم ات الحالی ى  التّالممارس اءت عل وي ج شّرب ادي،  (:اليالتّكل ال نمط القی نمط وال ال

ات     وعلیم المصغر،    التّنمط  والإكلینیكي،   ط العلاق سانیّة الإنم ت أنَّ ، كم  )ن ا    ا دل ة الممارسات كم  أولوی

ى     التّینبغي أن تكون لأنماط الإشراف       وي عل ب  التّرب ادي،    (:اليالتّ رتی نمط القی نمط الإكلینیكي،   وال ال

  ).علیم المصغرالتّنمط و، نسانیّةالإنمط العلاقات و

ة درجة ممارسة المشرفین         إلى بدراسة ھدفت ) ٢٠٠٠(      وقام الطعجان  ویین ل التّ معرف ادئ  رب مب

ة   المعلّم و،ینالمعلّمربوي من وجھة نظر     التّالإشراف   واء البادی شّ ات في مدارس ل ة  مالیةال  ، ومعرف

ویین  التّ على ممارسة المشرفین علیمیّةالتّ كل من الجنس والخبرة، والمؤھل العلمي، والمرحلة     أثر رب

 الدّراسة وأظھرت نتائج ،علمةًمعلماً وم) ٢٣٤( من الدّراسة عینة تكوَّنتربوي،  التّلمبادئ الإشراف   

ي    ادئ الإشراف    التّأن مجالات درجة ممارسة المشرفین     : ما یل ویین لمب ة    التّرب وي جاءت مرتب رب

اً  سب رأي تنازلی ي المعلّمین والمعلّم ح ا یل صّ: ات كم ارات ال ویم، التّفیة، الزی یطالتّق ي، التّ خط علیم

ة        المنھاج والنمو المعرفي للمعلمین، وتطویر العلا     روق ذات دلال دم وجود ف دة، وع ة الجی ات العام ق

 في جمیع المجالات، ولم تظھر فروقاً ذات دلالة إحصائیة ) ٠٥,٠=α(إحصائیة عند مستوى الدلالة 

ویین  التّ لدرجة ممارسة المشرفین    اتالمعلّم ین والمعلّم في تقییم   ) ٠٥,٠=α(عند مستوى الدلالة     رب

  .علیمیّةالتّ والمؤھل العلمي، والمرحلة ، والخبرة،لجنساى لإربوي، تعزى التّلمبادئ الإشراف 

دفت دراسة  ) ٢٠٠١(       كما أجرى العمري      ى  ھ ستویات رضا     إل ة م ن أسالیب   المعلّم معرف ین ع

د    التّربوي الممارسة من قبل المشرفین      التّالإشراف   ي محافظة ارب ویین ف ت  و،رب ة  تكوَّن  الدّراسة  عین

ن  اً ومعلم) ٤٦١(م م ً،ة معلم ع   ت ن مجتم ة م ة العنقودی ا بالطریق ة اختیارھ رت  ،الدّراس ةوذك  الدّراس

ل المشرفین    التّین غیر راضین عن أسالیب الإشراف       المعلّم أنَّ: الیة  التّ النَّتائج ن قب ربوي الممارسة م



www.manaraa.com

 ٣١

د  ة ارب ي محافظ اأنَّ و،ف ا    ھن ة رض ي درج تلاف ف راف  المعلّمك اخ الیب الإش ن أس وي التّین ع رب

دم وجود اختلاف      ،قبل المشرفین في محافظة اربد باختلاف الجنس الممارسة من    ى ع رة ، وإل  والخب

ن أسالیب الإشراف     المعلّمفي مستویات رضا     ل المشرفین      التّین ع ن قب وي الممارسة م ویین  التّرب رب

    .علیمیّةالتّ والمرحلة ،في محافظة اربد تعزى لاختلاف المؤھل العلمي

اس  دا وثوم رى وان ة  ) ,٢٠٠١Wanda and Thomas(     وأج ضایا الأخلاقی ول الق ة ح دراس

راء        دا     التّوأساسیاتھا من وجھة نظر خب ي كن الغین ف یم للب دفت     ،عل ة، وھ دة الأمریكی ات المتح  والولای

ة ضایا،معرف ة ، الق شكلات الأخلاقی ي والم راء الّت ا خب ر بھ دا التّ م ي كن الغین ف یم للب ات ،عل  والولای

دا  ،بھالشّ كما ھدفت تحدید أوجھ ،تدریسھمالمتحدة الأمریكیة أثناء     وأوجھ الاختلاف مابین معلمي كن

ة  ضایا الأخلاقی واجھتھم للق ي م ا ف ي أمریك ت النّ،ومعلم ة أنّ وكان ة تیج وم بمواجھ رفین یق لا الط  ك

ا  ة ومعالجتھ ضایا الأخلاقی ات    وأنّ،الق ول الأخلاقی ة ح ر الإیجابی ات النظ ي وجھ اق ف اك اتف  ھن

  .  علیملتّاالممارسة في 

دى   إلىھدفت  دراسة  ) ٢٠٠١(أجرى الھباھبة   و      یّ   التّ قیاس م ة الأساس ا  زام معلمي المرحل ة العلی

ان   التّربیة والتّفي مدیریة   یم بعم رآن الكریم، و      الأوَّل عل ي الق ا وردت ف ة كم ادئ الخلقی ت ى بالمب  تكوَّن

ائج معلماً ومعلمة، وأشارت   ) ١٨٥( من   الدّراسةعینة   ى النَّت ادئ  زامالتّ  متوسط درجة    أنَّ إل ھم بالمب

غ   ة بل ات     )٢٤٩‘١(الخلقی ي درج صائیة ف ة إح روق ذات دلال ود ف ادئ المعلّمزام التّووج ین بالمب

ادئ  المعلّم زام التّالخلقیة لصالح الإناث، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات       ین بالمب

    .لمؤھل العلميى الإالخلقیة تعزى 

ة معرفة علاقة القیم  إلى ھدفتدراسة ) ٢٠٠١ (وأجرى موسى  ة التّ و،الاجتماعیِّ ي الممارسة   ربوی  ف

ن  تكوَّنتین بھا في محافظة جرش، و    المعلّمزام  التّ ومدى   ،علیمیّةالتّ ة،   ) ٤٠٠( العینة م اً ومعلم معلم

ة وكشفت   ،قیمة اجتماعیة ) ٥٨(نة من    إستبانة مكوّ  الدّراسةوكانت أداة    ة  وتربوی ن الدّراس ائج   ع  النَّت

 بدرجة كبیرة جداً، وعدم الدّراسة موجودة لدى أفراد عینة ربویةالتّ و،الاجتماعیِّةجمیع القیم : الیة التّ

ي   صائیة ف ة إح روق ذات دلال ود ف القیم المعلّمزام التّوج ةین ب ةالتّ والاجتماعیِّ ة ربوی ي الممارس  ف

ین بالقیم المعلّمزام التّت دلالة إحصائیة في متغیر الجنس ، وعدم وجود فروق ذاى لإ تعزى   علیمیّةالتّ

  .متغیر المؤھل العلمي ى لإ تعزى ربویةالتّ والاجتماعیِّة

ة    دفت دراسة  ) ٢٠٠٢(      وأجرى عبابن ى  ھ ة       إل ة درجة رضا معلمي المرحل ة معرف ن  الثّانوی  ع

 من ،ىالأوَّلربیة اربد ربویین في مدارس ت التّ والمشرفین   ،ینالمعلّم بین   نسانیّةالإمستویات العلاقات   

ات نظر     المعلّموجھة نظر   ن وجھ دارس نحو درجة      المعلّم ین، كما ھدفت الكشف ع ك الم ي تل ین ف

ات    سانیّة الإرضاھم عن مستویات العلاق ع  المشرفین   ن ویین التّ م اً لاختلاف المؤھل العلمي     ،رب  تبع

تبانة   الدّراسة  أداة   تكوَّنت،   والجنس ،علیمیّةالتّوالخبرة   ن اس ن    م ة م ى   ) ٤٠( مكون رة عرضت عل  فق
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ائج  وأشارت  ،محكماً للتأكد من صدقھا    )١٤( رات      : النَّت س فق ى حصول الخم ة التّإل رات   :الی ن فق   م

سابیة  طات ح ى متوس ى أعل تبانة عل ة بالنّ :الإس ي المتعلق دم  ،صح وھ ى ع رص عل اد والح  والإرش

د،التّ  ب أي تھدی رام   سرع، وتجن عار المعلّمواحت صلت  م المعلّین، وإش ا ح ق عمل، بینم م فری ین أنھ

ة،          : الیة  التّالخمس فقرات    الإدارة الدیمقراطی ة ب ل متوسطات حسابیة وھي المتعلق ساعدة   على أق وم

ارة      ،خطیط التّین في المعلّم ومشاركة ،ین بإجراء البحوث  المعلّم ل الزی م قب شاركة المشرف للمعل  وم

شاركة  باتھم  المعلّموم ي مناس ةین ف صائیة   وأ،الاجتماعیِّ ة إح روق ذات دلال ود ف ارت بوج د  ش عن

ات نظر     )٠٥,٠=α(مستوى الدلالة    ة      المعلّم   بین وجھ ة ین نحو درجة رضا معلمي المرحل  الثّانوی

ى لإ تعزى ،ىالأوَّلین والمشرفین في مدارس تربیة اربد   المعلّم بین   نسانیّةالإعن مستویات العلاقات    

ي ل العلم ر المؤھ ا،متغی صالح الإن نس ل الوریوس والج ة البك ن حمل ود ،ث م دم وج ارت بع ا أش  كم

ة  المعلّمبین وجھات نظر  فروق ذات دلالة إحصائیة  ة ین نحو درجة رضا معلمي المرحل ن  الثّانوی  ع

ات   ستویات العلاق سانیّةالإم ین ن شرفین ،ینالمعلّم ب د التّ والم ة ارب دارس تربی ي م ویین ف ى الأوَّلرب

  .علیمیّةالتّلخبرة ى الإتعزى 

ر     ري ى وأج ة)٢٠٠٣( الدوس دفت  دراس ى ھ شرف     إل ضروریة للم ات ال ة بالكفای ع قائم وض

ر    التّ ة نظ ن وجھ تھا م دى ممارس د م وي وتحدی ة   المعلّمرب ر بالمملك ة وادي الدواس ي محافظ ین ف

ة سّ العربیّ تعودیة، وال ة تكوَّن ة عین ن الدّراس ابعین لإدارة  ) ٣١٩( م اً ت ة والتّمعلم ي  التّربی یم ف عل

لت محافظ ر، وتوص ائجة وادي الدواس ىالنَّت شرفین   أنّ:  إل ضروریة للم ات ال ة الكفای دى ممارس  م

ر   التّ ة نظ ن وجھ ل م ویین كك ط المعلّمرب دى متوس ت بم ا   و ،ین كان سابي لھ ط الح غ المتوس د بل  ق

ین المعلّمبین رأي ) ٠٥,٠=α(، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة )٣,٣٧(

ي تحدی ة ف دى ممارس شرفین ادھم لم ة  التّلم ر المرحل زى لمتغی ضروریة تع ات ال ویین للكفای رب

ة           الدّراسیة د مستوى الدلال ة إحصائیة عن ات تعزى   ) ٠٥,٠=α(، ووجود فروق ذات دلال ى ل إللكفای

صالح المؤھل العلمي ال     ،متغیر سنوات الخبرة   الوریوس، و ب والمؤھل العلمي ،ل رتھم   ك ن خب ر  لم أكث

    .اتسنو) ١٠(من 

رى و          شّأج ة ) ٢٠٠٤(رفات ال دفتدراس ى ھ دیري     اإل ة م ة ممارس ة أھمی ن درج شف ع لك

یة   دارس الأساس ةو، الم ة    الثّانوی واء البادی ي ل ة ف شّ  الحكومی ات  مالیةال سلوكیات العلاق سانیّةالإ ل  ن

دفت   ،ینالمعلّمالمقترحة مع    ا ھ ى عرف  التّى ل إ كم ات نظر   إل ك الم   المعلّم  وجھ ي تل دارس حول  ین ف

ات     سلوكیات العلاق سانیّة الإدرجة أھمیة ممارسة مدیري مدارسھم ل م  ن اً لاختلاف   ، المقترحة معھ  تبع

رة  ، والجنس ،المؤھل العلمي   ة التّ والخب ستوى مدارسھم ،علیمیّ ت  ، وم ن   تكوَّن ة م اً  )٢٣١( العین معلم

ةً ة  ،ومعلم شوائیة الطبقی ة الع ارھم بالطریق م اختی ت أداة ، ت ةالدّر و كان ن  اس ة م تبانة مكون ) ٤٠( اس

ى المتوسطات     :الیة التّإلى حصول الخمس فقرات  : النَّتائج وأشارت  ،فقرة ى أعل :  وھي  الحسابیِّة عل
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ساواة،   ة والم دأ العدال ن   و مب ى أم ة عل ائل  ،ةدرسالمالمحافظ وفیر الوس ة التّ وت ة الحدیث ة الثّ و،قنی ق

ي      وحل المشكلات بشكل موضوعي، كما أشا    ،  ینالمعلّمب ة إحصائیة ف روق ذات دلال رت إلى وجود ف

ذین مستوى مدارسھم أساسي،     المعلّمة لصالح درسالممستوى  ى  لإین تعزى   المعلّموجھات نظر    ین ال

ات نظر          ین وجھ رات  ى ل إین تعزى  المعلّم وأشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ب متغی

ي ل العلم رة ،المؤھ ةالتّ والخب نس،علیمیّ رات  بینم، والج س فق صلت الخم ة التّا ح ل : الی ى أق عل

ى ل إ وإتاحة الفرصة ،ین باختیار نشاطات لا منھجیة المعلّم المتعلقة بمساعدة    : وھي متوسطات حسابیة 

ة   المعلّم ة  ،ین لتحمل المسؤولیات الإداری ر  ومتابع ة  أث رارات الإداری سّ  و، الق ات   ال ف اھتمام عي لتوظی

رامج   الشّین المعلّم  ي الب صفیة   ،یةسدرالمخصیة ف ارات ال ادل الزی ة تب راك ، وحری ي المعلّم  وإش ین ف

  .     النشاطات 

سانیّة الإف إلى دور العلاقات عرُّالتّ إلى ھدفتدراسة ) ٢٠٠٤(     وأجرى حرب    ي تحسین آداء   ن  ف

میة  ات الرس ي الأردنّ ،الجامع ة ف رات       ، والخاص ل المتغی یین تمث املین أساس لال ع ن خ ك م  وذل

ر      ( وغیر الرسمیة  ،نظیمیة الرسمیة التّعوامل   وھي ال  ،المستقلة ادة والإشراف والاتصال غی ط القی نم

نظیم الإداري والرسمي ، التّ، ونسانیّةالإدریب المبرمج في العلاقات    التّنظیمي و التّ والمناخ   ،الرسمي

ةوالحوافز   ات  المادّیّ ة ، والعلاق ة والمعنوی ة   ) الاجتماعیِّ صائص الدیمغرافی نس، (والخ ة والج الحال

ة     ،المؤھل العلمي  والعمر،  و،  الاجتماعیِّة وع الجامع ة ، ون رة، والوظیف ت أداة  ، ) والخب  الدّراسة كان

ا  ،موظفاً من جامعات حكومیة) ٦٥٠(أقسام وزعت على ) ٣(استبانة مكونة من    ورسمیة استرد منھ

ى أن النَّتائج وأشارت  ،خاصة) ٢٣٧(ورسمیة  ) ٢٩٤( منھا) ٥٣١( ا :  إل سانیّة الإت دور العلاق ي  ن  ف

ات الخاصة، وأنّ       صالح الجامع اخ  تحسین الأداء كان ل سّ نظیمي  التّ المن ات  ال ي الجامع ھ   ،ائد ف ان ل  ك

ات    أثر ز دور العلاق سانیّة الإاً واضحاً في تعزی ات بحاجة      لتحسین الأداء وأنّ ؛ن ي الجامع املین ف  الع

 الجامعات تقدم الحوافز  ، وأنّنسانیّةالإ وبرامج متنوعة لتعزیز مفھوم العلاقات   ،إلى دورات تدریبیة  

   . والكفاءةنسانیّةالإ والأقدمیة ولیس على نمط العلاقات ، والمعنویة على أساس الخبرةالمادّیّة

یِّ التّ معرفة درجة     إلى ھدفتدراسة  ) ٢٠٠٧( بني خالد     أجرى        كما وییِّ التّن زام الإداری ي  رب ن ف

دیریات  ة والتّم ي محاف التّربی یم ف ة    عل ات مھن رق بأخلاقی ة المف دیري    التّظ ر م ة نظ ن وجھ یم م عل

ن  الدّراسة ، تألفت عینة  الثّانویةالمدارس   دیراً ) ١٦١( م دیرةً ،م ائج  وأشارت  ، وم ى أنَّ النَّت زام التّ   إل

یِّاردالإ وییِّالتّ نی دیریات  رب ي م ة والتّن ف ة  التّربی ات مھن یم بأخلاقی الات  التّعل ي مج طة ف یم متوس عل

ة ب وانین، وأنَّ ،ینالمعلّمالعلاق ة والق ة والأنظم الي المھن ة بمج ي، ومرتفع ع المحل ة والمجتم   والطلب

ع مجالات        التّدرجة   ي جمی ة ف ت مرتفع المجتمع     الدّراسة زام المشرفین كان ة ب تثناء مجال العلاق  باس

ة      درسالم ي درج صائیة ف ة إح روق ذات دلال ود ف دم وج طة، وع ت متوس دیرین التّي فكان زام الم

س ة  وم ات مھن ة        التّاعدیھم بأخلاقی الي العلاق تثناء مج سھم باس ود لجن الات تع ع المج ي جمی یم ف عل
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ي درجة        ،ین والعلاقة بالمھنة  المعلّمب  وذلك لصالح الإناث، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ف

ة  التّ  ات مھن شرفین بأخلاقی تث    التّزام الم ؤھلھم العلمي باس اً لم الات تبع ع المج ي جمی یم ف ال عل ناء مج

ة  ة بالطلب ان ،العلاق الوریوس ك ھادة البك ة ش صالح حمل ة  ، ل روق ذات دلال ود ف دم وج دبلوم، وع  وال

   .علیم في جمیع المجالات تبعاً لخبراتھمالتّزام المشرفین بأخلاقیات مھنة التّإحصائیة في درجة 

دفت دراسة  ) ٢٠٠٧(    كما أجرى الجمالي     ى  ھ رٌّ  إل ع دور   تع م ف واق ي  المعلّ ة     ف یم الخلقی ة الق تنمی

 أعد الباحث استبانة تضم  ،علیم الأساسي في أمانة العاصمة بالجمھوریة الیمنیة   التّلدى تلامیذ مرحلة    

م الأدوار   ،  القیم الخلقیة اللازمة لتلامیذ المرحلة الأساسیة      ذلك أھ ي وك یم   الّت ك الق  وخلصت  . تنمي تل

ة أنّالدّراس م  ب یم  المعلّ ة الق ي تنمی دوره ف وم ب دى  یق ة ل ر التّالخلقی ة نظ ن وجھ ذ م  ،ینالمعلّم( لامی

ذ التّو ات      )  والموجھین ،لامی ام لاستجابات الفئ غ المتوسط الع د بل ة ك الثّوق ام  : الي التّ لاث المتوسط الع

تجابات   رات   المعلّم لاس ى فق تبانةین عل غ الإس غ   و،)١٨٩،٣٣ ( بل ذ  بل ان و ،)١٧٤،٧٠(للتلامی ك

شطة  المعلّم قصور في دور  بوجود وأشارت   ،)١٦٥،٢٢( للموجھین ي یة درس الم فیما یتعلق بالأن  الّت

ین المعلّم عن وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الدّراسةلامیذ، ولم تكشف التّ تجاه المعلّمیقوم بھا 

روق   ) لجنس، والمؤھل العلميى ال إ(لامیذ تعزى التّفي تنمیة القیم الخلقیة لدى    وكشفت عن وجود ف

دى        المعلّمئیة بین   ذات دلالة إحصا   ة ل یم الخلقی ة الق ذ تعزى   التّین في تنمی ي مجال    ى ال إلامی رة ف لخب

  . المعرفي إذ أن أصحاب الخبرة الطویلة یؤدون دورھم بشكل أفضل من قلیلي الخبرة المعلّمدور 

ى  ھدفت دراسة) ٢٠١٠(زبون، والزبون، وموسى    وأجرى ال       ة  إل دیري    ا درجة   معرف ستخدام م

ة االمدارس   ي محافظة جرش لأسلوب        لثّانوی ات  ا  ف سانیّة الإلعلاق ي الإدارة   ن ة   ةیدرس المف ن وجھ  م

رات      ك بمتغی ة ذل ة، و     : نظر معلمیھم، وعلاق رة العلمیّ ت الجنس، والمؤھل العلمي، والخب ة  تكوَّن  عین

ن   ث م شوائیة، و    ) ٢٦٤(البح ة الع ارھم بالطریق مّ اختی ة، ت اً ومعلم تمعلم ة أداة تكوَّن ن الدّراس  م

ن    ة م تبانة مكون رة) ٣٣(إس ائج  ،فق حت نت ة وأوض ةأنَّ: الدّراس دارس   ا  درج دیري الم تخدام م س

ة لوب   الثّانوی رش لأس ة ج ي محافظ ات ا  ف سانیّةالإلعلاق ي الإدارة   ن ر   ةیدرسالمف ة نظ ن وجھ  م

غ      سابي بل ط ح ط بمتوس تخدام المتوس ستوى الاس من م ت ض یھم، كان ارت) ٣٧,٣(معلم دم ب وأش ع

  . العلمیّة والخبرة ، المؤھل العلميات الجنس،متغیرإلى ت دلالة إحصائیة تعزى وجود فروق ذا

ات   ربویینالتّ نمشرفیال ممارسة   مدى بیانإلى  ھدفت   دراسة) ٢٠١٠( السواحاوأجرى      للعلاق

ین، وما إذا كانت ھناك فروق في الدلالة الإحصائیة  المعلّم تعاملھم مع  والقیم الأخلاقیة في   نسانیّةالإ

 والعمر،  ، والمؤھل العلمي  ،دریسالتّ  و،طبیعة العملى لإربویین تعزى  التّین استجابات المشرفین    ب

ي   ) ٢٧(  من استبانة وزعت على    الدّراسة أداة   تكوَّنتو ة الإسلامیة و  التّمشرفاَ ف اَ  ) ١٦٦( ربی معلم

س  ن نف صصالتّم ارت ،خ ائج وأش شرفین والنَّت ة الم ى موافق ةالمعلّم إل ى ممارس ع التّ( ین عل واض

دالتّو، ل الجی رة) فاع ة كبی داًبدرج صر    ج دا عن رة ع ة كبی ر بدرج ة العناص ى بقی ادأة(، وعل ، )المب
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ى ممارسة    المعلّموموافقة   ة ( ین عل رة   ) سلطالتّ  و ،الفوقی دم  ، و بدرجة كبی ة    ع روق ذات دلال وجود ف

  .مرالعو ،لعمل الحالي وا،سنوات الخبرةإلى  في إستجابة المشرفین تعزىإحصائیة 

  

  : الدّراساتعقیب على ما سبق من التّ

  : یلي ابقة ماالسّ الدّراساتیتضح للباحث من خلال عرض  

ضھا ی أنَّ-١ ذه شترك بع ع ھ ة م زء الدّراس ي الج ا الأوَّل ف ن عنوانھ ات ( م سانیّةالإالعلاق ل) ن : مث

ة  ي (دراس ي  ) ١٩٨٥،الزھران ھ   الت ى دور الموج زت عل اه  التّرك وي تج م رب ي االمعلّ صال   ف لات

ي )Lasiter and anne,1996(لاسترون   ةدراس ، ونسانیّةالإقویم و العلاقات التّو ن    الت "  كانت ع

سانیات  ات " الإن ي مجتمع یمالتّف ةعل ى أھمی زت عل ات  ، ورك سانیّةالإالعلاق ي ن یمالتّ ف  ةدراسو ،عل

ة  (ودراسة  ،ربويالتّ أسالیب الإشراف تجاهین المعلّمكانت عن رضا    التي  ) ٢٠٠١  ،العمري( عبابن

ات   الثّانویةلمعرفة درجة رضا معلمي المرحلة   ) ٢٠٠٢، ستویات العلاق سانیّة الإ عن م ین   ن نھم وب  بی

ذلك المشرفین   شّ(ة دراس وك ي  ) ٢٠٠٤،رفات ال ات   الت دارس للعلاق دیري الم ة م ن ممارس ت ع كان

سانیّة الإ ع ن رب ( ودراسة  ،ینالمعلّم م ت) ٢٠٠٤،ح ي تناول ات  الت سالإ العلاق اتانیّةن ي الجامع  ، ف

ة ذلك دراس ى ، ال( وك ون، وموس ون، والزب ي) ٢٠١٠زب ة الّت دفت معرف ة ھ دیري ا درج تخدام م س

   .ةیدرسالمفي الإدارة  نسانیّةالإلعلاقات ا  في محافظة جرش لأسلوبالثّانویةالمدارس 

ر یت أنّ-٢ بعض الآخ اول ال زء  ن انيالج ذه  ن مالثّ ي ھ وان ف ة العن لالدّراس لیمان  (ةدراس:   مث  س

ي )١٩٨٥، ن الّت دثت ع دیرین والتّ تح ة المعلّمزام الم ات مھن ة والتّین بأخلاقی یمالتّربی ة ،عل  ودراس

ن    التّزام المشرفین  التّ علیم ومدى التّ كانت عن أخلاقیات مھنة الّتي) ١٩٩٤،رضوان  ( ا م ویین بھ رب

ي محافظات   المعلّم وجھة نظر مدیري المدارس و    شّ ین ف شّ ( ودراسة  ،مالال ي ) ١٩٩٨،رقاوي ال  الّت

ت  ات    كان س وأخلاقی ن أس یم التّ ع اس    ودراسة  ،عل دا وثوم ) Wanda and Thomas, 2001(وان

ة     أیضاً كانت راء        ، حول القضایا الأخلاقی ة نظر خب ن وجھ یاتھا م یم التّ وأساس الي  (  ودراسة ،عل الجم

ذ       المعلّمعن دور     كانت الّتي )٢٠٠٧، دى تلامی ة ل ة   في تنمیة القیم الخلقی ي    التّمرحل یم الأساسي ف عل

ن    أفادلذا   .أمانة العاصمة بالجمھوریة الیمنیة    سّ  الدّراسات  الباحث م تبانة   ال اء الاس ي بن  خاصة  ابقة ف

  .)٢٠١٠،السواحا (دراسة 

ع دراسة    الدّراسة اتفقت ھذه    -٣ سواحا  (  م وان،   ) ٢٠١٠ ، ال ي العن ا بأنَّ   ف ا واختلفت عنھ  تاقتصر  ھ

ة      العربیّةعلى مشرفي اللغة     ة نظر معلمي اللغ ن وجھ ة  م رق    العربیّ ي محافظة المف ر   ف ؛ لتكون أكث

سواحا  دراسة   في حین أنّ  ،  خصوصیة ى المشرفین    ال ویین  طبقت عل ة نظر مشرفي     الترب ن وجھ  م

  .عودیةالسّ العربیّةھا طبقت في المملكة ، وأنّالتربیة الإسلامیة ومعلمیھا

  : ھا ة بأنّابقالسّ الدّراسات عن الدّراسة تمیزت ھذه -٤ 
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  .  كل جزء منھما مكمل الآخرأنّ الباحث عتقادلا  والقیم الأخلاقیة؛نسانیّةالإ جمعت بین العلاقات -أ

  . على المدارس الحكومیة في محافظة المفرقالدّراسة اقتصرت ھذه -ب

  . والبحث على دراسة تناولت ھذا العنوان،قصيالتّلم یعثر الباحث على حد علمھ بعد  -ج
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  الثّالثّالفصل 

  الطریقة والإجراءات
اول  یت      ع    ن یحاَ لمجتم ذا الفصل توض ا ،الدّراسة ھ اء الأداة   و، وعینتھ ة بن ا  طریق  ،المستخدمة فیھ

ق  و ة للتحق راءآت المتبع ا والإج دق الأداة وثباتھ رات ،ص ة ومتغی ص ،الدّراس ات الإح ائیة  والمعالج

  . تم الحصول علیھاالّتيالمتبعة في تحلیل البیانات 

  : الدّراسةمجتمع 

ة          الدّراسة ن مجتمع          تكوّ ع معلمي اللغ ن جمی ة  م دارس     ،العربیّ ي الم املین ف ا الع  ومعلماتھ

رق،     ( في محافظة المفرقعلیمالتّ وربیةالتّ لمدیریات   ابعةالتّ الثّانویة الحكومیَّة ة قصبة المف مدیری

ةمدیریِّو شَّمالیةة البادی ة ة، ومدیریِّ الغربیِّ ال شّة البادی شّمالیة ال ددھم  ) ةرقیِّال الغ ع  )٥٢٠(والب

  ٢٠١٢\٢٠١١ ين العام الدراسم الأوَّلللفصل  ، ومعلمة،معلماَ

    :الدّراسةعینة 

 الحكومیَّة  في المدارس العاملین ومعلماتھا،العربیّة من معلمي اللغة     الدّراسة عینة   م اختیار ت     

ة    (   في محافظة المفرقعلیمالتّ و ربیةالتّ لمدیریات   ابعةالتّ الثّانویة رق، ومدیری مدیریة قصبة المف

ة شَّمالیِّةالبادی ة ة، ومدیریَّ الغربیِّ ال شّة البادی شّة مالیِّال صل )رقیةال ي الأوَّل  للف ام الدراس ن الع م

شوائیة    موتم اختیارھ  ٢٠١٢\٢٠١١ ة الع غ  ، بالطریق ة       وبل دد العین ن    ) ١٤٧( ع ة م اَ ومعلم معلم

ة  ) ١( ویمثل الجدول   %) ٢٩(تھ  ب أي بما نس   ؛المجتمع الكلي   بحسب  الدّراسة توزیعاً لأفراد عین

  .لةقمتغیراتھا المست

   )١(جدول ال
  . ونسبھا المئویة، وبیان تكراراتھا، على متغیراتھا المستقلةالدّراسةتوزیع أفراد عینة 

 سبةالن كرارالتّ الفئات  
 70.1 103 بكالوریوس  المؤھل العلمي

 29.9 44  من بكالوریوسأعلى  
 41.5 61 ذكر  الجنس

 58.5 86 أنثى  
 32.7 48 اقل من خمس سنوات  علیمالتّالخبرة في 

 40.8 60 من خمس سنوات إلى عشر سنوات  
 26.5 39  من عشر سنواتأكثر  

 24.5 36 مدیریة قصبة المفرق  المدیریة
 21.1 31 مالیة الغربیةالشّ البادیھیریة مد  
 54.4 80 رقیةالشّمالیة الشّمدیریة البادیة   
 100.0 147 المجموع  
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  :الدِّراسة أداة 

ذه     تبانة تكوّ الدِّراسة استخدمت في ھ الین الأول    اس ن مج ت م سانیة     :ن ات الإن اول العلاق وّ و تن ن  تك ن م

ة   تناول القیم الأخلا   :الثّاني  فقرة، و  )٢٣( ن  وقی د أن عاد الباحث      )١٧( تكون م رة، بع لأ فق ظري  دب النّل

سواحا خاصة دراسة و الدِّراسة،السابق الذي لھ صلة بھذه       رة    )٢٠١٠( ال د أعطي لكل فق رات    ، وق ن فق م

دیر     ي لتق رت الخماس لم لیك ق س درج وف ات     الأداة وزن م ة للعلاق ة العربی شرفي اللغ ة م ة ممارس  درج

المدارس الحكومیة بمحافظة المفرق من وجھة نظر  في قیة مع معلمي اللغة العربیةالإنسانیة والقیم الأخلا  

   .بحیث غطت ھذه الفقرات المجالین )٥،٤،٣،٢،١(، وتمثل على الترتیب المعلمین

  : تائج لأغراض تحلیل النّالآتيوقد تم اعتماد المعیار

   جداًضعیفة ١.٤٩ـــ ١من  -١

  ضعیفة ٢.٤٩ـــ ١.٥من  -٢

  ة متوسط٣.٤٩ـــ ٢.٥من  -٣

   ة كبیر٤.٤٩ـــ ٣.٥من  -٤

   جداًة كبیر٥ـــ ٤.٥من  -٥

   :صدق الأداة

دق       ن ص ام الباحث ب     ؛الأداة      وللتحقق م ن المحكِّ     ق ى مجموعة م ین عرضھا عل راء  ،م  والخب

ة   والجامعة الھاشمیة،وجامعة آل البیت،   جامعة الیرموك،المختصین في ھذا المجال من     وجامع

راء، ومدیریّ شّة ة البادیالإس شّمالیة ال ة ال ة البادی شّرقیة ، ومدیری ةال ددھم ’مالیة الغربی غ ع  وبل

اَ؛ ل) ١٨( دقھامحكم ن ص د م د أن لتأك رات مِتُال بع بة الفق ول مناس م ح ان رأیھ نھم بی  ،س م

ة یاغة اللّ وسلامة الصِّ  ،ووضوحھا ا، غوی ا للمجال،   فیھ راح أخر   وانتمائھ ي ضوء   ، أو أي اقت  وف

ة ونصائحھم القیّ   ،آرائھم ا  م ض         نحوھ دیل بع م تع صیغ اللّ ، ت ة ال ي      ،غوی ا ف دد منھ ذف ع كلا  وح

، والفقرات التي فقرة) ٢٥(  بدلاَ من فقرة )٢٣ (،)نسانیّةالإالعلاقات  ( ین لتصبح في مجال   المجال

ى تصرفاتھم،          : حُذِفت ھي  ین عل ض المعلم ة بع ة     یلوم مشرف اللغة العربیّ ستمع مشرف اللغ وی

م وی ب المعل ة لمطال ا،العربیّ بحت و تقبلھ ال اص ي مج ة(ف یم الأخلاقی رة)١٧ (،)الق ن فق دلاَ م   ب

ھ         یظھر : والفقرات التي حُذِفت ھي    ،فقرة) ٢٢( ي تعامل وّة الإرادة ف ة ق ة العربیّ ع  مشرف اللغ  م

ین،             المعلمین،ویمارس ع المعلم ھ م ي تعامل ة ف ع المرون ومشرف   مشرف اللغة العربیّة الحزم م

بور  ة ص ة العربیّ ي تعا اللغ ین، و    ف ین المعلم ة ب ة العربیّ شرف اللغ دل م ع المعلمین،ویع ھ م مل

  . یتعامل مشرف اللغة العربیّة مع المعلمین بأدب وكیاسة
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   :ثبات الأداة

ات أداة        ن ثب د م ةوللتأك ام،الدّراس ار   ق ادة الاختب ار وإع تخدام الاختب ث باس  -test( الباح

retest( ، ق ن طری ك ع اوذل ةتطبیقھ ى عین تتك  عل ن وَّن ة) ٢٠( م اَ ومعلم ع ،معلم ن مجتم  م

د مرور أسبوع         التّ، وإعادة   نفسھ   الدّراسة ة بع س العین ن  ینطبیق على نف ق  التّ م م  و ،الأوَّلطبی ت

ق التّعینة   ءاستثنا ة      طبی ن عین ل        ،الدّراسة  م ات الاستقرار باستخدام معام ساب معامل ثب م احت  ث

اط للمجال    ،طبیقالتّي ارتباط بیرسون بین تقدیرات ھذه العینة في مدت          الأوَّل فكان معامل الارتب

ات  ( سانیّة الإالعلاق ساوي  ) ن غ  ،)٠.٨٣(ی ین بل ي ح ال     ف اط للمج ل الارتب اني معام یم  (الثّ الق

ة  سبة  ) الأخلاقی ساق   ، )٠.٩٥(ن ساب معامل الات م ح ا ت دَّاخلي  كم اخ  ال ة كرونب تخدام معادل  باس

ل    ة معام ت قیم ا، وكان ذه الطرالثّالف ات بھ ةب ال   یق ات  (الأوَّلللمج سانیّةالإالعلاق ساوي ) ن ی

فصیلات  التّبین  ی) ٢( والجدول   ،)٠.٩١( بنسبة  ) القیم الأخلاقیة  (الثّانيوكانت للمجال   ) ٠.٨٩(

  .  المتعلقة بذلك

  )٢(جدول ال

ستخدام اب الدَّاخليومعامل الإتساق  بیرسون،  بإستخدام معامل إرتباطالدَّاخليمعامل الثبات 

  . كرونباخ الفا، لمجالي الدِّراسةمعامل

  الدَّاخليالاتساق    إعادة الإختبارباتثّ  المجال

 0.83  نسانیّةالإالعلاقات 
 

0.89 
 

 0.95  القیم الأخلاقیة
 

0.91 
  

  

   :الدّراسةمنھجیة 

د ا تھ؛ لأنَّعتم ي دراس في ف نھج الوص ث الم ذه  الباح ة ھ ضمنالدّراس اتت ت ع المعلوم  ، جم

فھا ا،ووص ذلك ، وتحلیلھ ان وب ا  ك ا كم باً لھ نھج تأنَّ مناس ذا الم ي أداة ھ ي  ا عط ة ف ة الحری لعین

   .الاختیار

    :الدّراسةجراءات إ

  :  في دراستھ الآتیةم الباحث بإجراء الخطوات ا     ق

  .كتابة أداة الدراسة بشكلھا الأولي -١

 .بعرضھا على عدد من المحكمین أداة الدراسة أكد من صدقالتّ -٢

 . مھمة الباحثأخذ كتب لتسھیل -٣

 . الأداةثباتالتّأكد من  -٤
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 . غ البالالدّراسةتوزیعھا على عینة  -٥

 .إجراء المعالجة الإحصائیة -٦

  .عرض نتائج الدراسة ومناقشتھا -٧

    :الدّراسةمتغیرات 

  :   الآتیةابعةالتّ على المتغیرات المستقلة والدّراسة ھذه اشتملت

  :المتغیرات المستقلة : أولاً

  .)بكالوریوس ، أعلى من بكالوریوس : ( ولھ مستویان: المؤھل العلمي-١

  .)أنثى, ذكر: (ولھ مستویان:   الجنس-٢

ستویات    : علیمیّةالتّ الخبرة   -٣ ن             : (ولھا ثلاثة م س سنوات، وم ن خم ل م ى أق دة إل ن سنة واح م

  .)خمس سنوات إلى عشر سنوات، ومن عشر سنوات فأكثر

ا  التّ  المدیریة   -٤ م ابع لھ ا ث  : المعلّ ستویات   ولھ ة م ة      :(لاث ة البادی رق، ومدیری ة قصبة المف مدیری

  ).رقیةالشّمالیة الشّومدیریة البادیة  مالیة الغربیة،الشّ

  :ابعالتّالمتغیر : ثانیاً

ة        ة       مدى ممارسة مشرفي اللغ ات  العربیّ سانیّة الإ للعلاق ة      ن ع معلمي اللغ ة م یم الأخلاقی  والق

ن   علیمالتّ وربیةالتّ لمدیریات ابعةالتّ ومیَّةالحك ومعلماتھا في المدارس   العربیّة رق م  بمحافظة المف

  .ینالمعلّموجھة نظر 

  :المعالجات الإحصائیة

ات نظر معلمي      ،الحسابیِّة  الباحث باستخدام المتوسطات      قام      ة لوجھ ات المعیاری  والانحراف

ة   ةاللغ و، العربیّ ة  نح شرفي اللغ ة ممارسة م ة درج ات  العربیّ سالإ للعلاق ةانیّةن یم الأخلاقی   والق

تبانة   سب إس ك ح ةوذل ذا ، و الدّراس ان ھ ي ك سّ ف ن  ،الأوَّلؤال ال ة ع سّ وللإجاب انيؤال ال  ،الثّ

ثّو طات   ،الثّال تخدام المتوس م اس سابیِّةت ات،الح شرفي    والانحراف ة م ة ممارس ة لدرج المعیاری

ة  ةاللغ ات العربیّ سانیّةالإ للعلاق ل ن نس، والمؤھ رات الج سب متغی رة، ح ي، والخب ان العلم  ولبی

این التّ تم استخدام تحلیل ،الحسابیِّةدلالة الفروق الإحصائیة بین المتوسطات     ة   الثّ ب ي، وللإجاب لاث

ات  ،الحسابیِّة  المتوسطات    مااستخد تم   ، الرابع ؤالالسّعن   ة   والانحراف لدرجة ممارسة    المعیاری

ة    شرفي اللغ ة م ات  العربیّ سانیّة الإ للعلاق یم الأ ن ة     والق سب المدیری ة ح صبة  (خلاقی ة ق مدیری

روق   ،)رقیةالشّمالیة الشّمالیة الغربیة، مدیریة البادیة الشّالمفرق، مدیریة البادیة    ة الف  ولبیان دلال

طات    ین المتوس صائیة ب سابیِّةالإح تخدام  ،الح م اس ل  ت ادي التّتحلی این الأح روق  ،ب ان الف  ولبی

  . شفیھ  تم استخدام المقارنات البعدیة بطریقة،سابیِّةالحبین المتوسطات الدالة إحصائیا الزوجیة 
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  ابعالفصل الرَّ

  الدّراسةنتائج 
شتمل      رض ی ى ع صل عل ذا الف ائج ھ ي النَّت ذه الّت ا ھ لت إلیھ ة توص ئلة الدّراس سب أس ك ح ، وذل

ة   والقیم الأخلاقینسانیّةالإ للعلاقات العربیّةدرجة ممارسة مشرفي اللغة  المتعلقة ب  الدّراسة ة من وجھ

  . في محافظة المفرقالعربیّةنظر معلمي اللغة 

ة   ى معرف وي عل ا یحت ر     كم رات أث ة متغی ي الدّراس ستقلة وھ رة،  ( :  الم نوات الخب نس، وس الج

درجة ممارسة   لالعربیّة في وجھات نظر معلمي اللغة ) المعلّمابع لھا  التّوالمؤھل العلمي، والمدیریة    

  . والقیم الأخلاقیة في محافظة المفرقنسانیّةالإلاقات  للعالعربیّةمشرفي اللغة 

  : ونصّھالأوَّلؤال السّ المتعلقة بالنَّتائج: أولاً

ة ما درجة ممارسة مشرفي اللغة       ات  العربیّ سانیّة الإ للعلاق ة  ن یم الأخلاقی املھم   والق مع معلمي   في تع

  ین ؟المعلّمر  بمحافظة المفرق من وجھة نظالحكومیَّةالمدارس  في العربیّةاللغة 

سّ وللإجابة عن ھذا       ة      ؤالال یم الأخلاقی سانیة والق ات الإن ة بمجالي العلاق م استخراج    ،، والمتعلق د ت  فق

سابیِّةالمتوسطات   رات ،الح ع الفق ة لجمی ات المعیاری طات ، والانحراف سب المتوس اً ح اً تنازلی ة ترتیب مرتب

  .)٤(،)٣( كما ھو مبین في الجدول الحسابیِّة

  )٣(الجدول 

والانحرافات المعیاریة  ،الحسابیِّةالمتوسطات التّرتیب التّنازلي لفقرات مجال العلاقات الإنسانیة حسب 

  .التي حازتھا

المتوسط   الفقرات  قمالرّ  تبةالرّ 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

ة    ١٨  ١ شرف اللغ ر م ةیظھ ادة العربیّ ولاء للقی  ال
 80. 4.41  .والانتماء للوطن

 على استخدام    المعلّم العربیّةشرف اللغة   یشجع م   ٢٣  ٢
 92. 3.92  .علیمیّةالتّالوسائل 

ة     ١٠  ٣ ة یحث مشرف اللغ ان   المعلّم  العربیّ ى إتق ین عل
 81. 3.84  .العمل وإنجازه بالوقت المحدد

ة   ١١  ٤ شرف اللغ شعر م ةی ین المعلّم العربیّ
 94. 3.76  .بالمسؤولیة

 82. 3.71  . ویقدرهمالمعلّ العربیّة اللغةیحترم مشرف   ١٥  ٥

ل حضور   المعلّم العربیّةیستأذن مشرف اللغة      ٢٢  ٦  قب
 1.17 3.69  .الحصة الصفیة

ة     ١  ٧ شرف اللغ ب م ةیرغ م العربیّ ال المعلّ  بالأعم
 80.  3.60  .ربویةالتّ
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المتوسط   الفقرات  قمالرّ  تبةالرّ 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

ة    ٧  ٨ شرف اللغ ي م ةینم وس  الثّ العربیّ ي نف ة ف ق
 89. 3.59  .ینالمعلّم

ة     ٤  ٩ شرف اللغ ر م ة یظھ اء   العربیّ وة الإرادة أثن ق
 80. 3.57  .عملھ

ة     ٦  ١٠ شرف اللغ ل م ةیتحم ي  العربیّ سؤولیة ف  الم
 85. 3.52  .ربویةالتّأعمالھ 

ین على العمل   المعلّم العربیّةیشجع مشرف اللغة      ٩  ١١
 97. 3.51  .بروح الفریق الواحد

 93. 3.50  .المعلّم جھود العربیّةیقدر مشرف اللغة   ١٧  ١٢

شرف   ١٩  ١٢ زز م ة یع ة اللغ ن العربیّ زین م  المتمی
 1.06 3.50  .ینالمعلّم

ھ عند ئ تعصبا في آرا العربیّةظھر مشرف اللغة    یُ  ٥  ١٤
 1.23 3.46  .ینالمعلّممع تعاملھ 

ة   ١٢  ١٥ شرف اللغ دم م ةیق رة العربیّ ون والخب  الع
 99. 3.42  .للمعلمین

ة     ٣  ١٦ شرف اللغ سعى م ةی ث  العربیّ ى ب شّ إل عور ال
 97. 3.37  .ینالمعلّمالخوف لدى  وعدم ،بالأمن

ة   ١٣  ١٧ شرف اللغ ي م ةیعط م العربیّ ي المعلّ ة ف  الحری
 1.07 3.35  .عبیر عن آرائھالتّ

ة یحرص مشرف اللغة      ١٤  ١٨ ى    العربیّ ین    التّ عل ق ب وفی
 92. 3.29  .ینالمعلّموجھات نظر 

ة    ٢  ١٩ شرف اللغ ر م ةیظھ روف  العربیّ ھ لظ  تفھم
 87. 3.15  .ینالمعلّم

ة   ٢١  ٢٠ شرف اللغ ساعد م ةی م العربیّ ل المعلّ ي ح  ف
 1.11 2.90  .المشكلات المھنیة

ة    ٢٠  ٢١ شرف اللغ شارك م ةی بات  العربیّ ي المناس  ف
 1.23 2.76  . للمعلمینالاجتماعیِّة

 1.23 2.55  .خطیطالتّ في المعلّمیشارك مشرف اللغة   ٨  ٢٢

ة    ١٦  ٢٣ شرف اللغ شارك م ةی ات العربیّ ي اجتماع  ف
 1.12 2.25  .ینلمعلّما السّمج

 56. 3.42 المعدل الكلّي
  

دول        ین الج طات أنَّ) ٣(یب سابیِّة المتوس ة  الح ة الدراس راد عین ة أف ابین   ، لإجاب ت م د تراوح  ق

 الولاء للقیادة العربیّةیظھر مشرف اللغة " تنص على    الّتي،  )١٨ (ة جاءت الفقر  إذ،  )٤.٤١ -٢.٢٥(

ب بحسب المحك بدرجة     ،)٤.٤١(ى وبمتوسط حسابي بلغ    وَّلالأفي المرتبة   " والانتماء للوطن   وترت

رة، ة   ی تلكبی ي المرتب ا ف رة الثّانیھ صھا ) ٢٣(ة الفق ة   "ون شرف اللغ شجع م ةی م العربیّ ى المعلّ  عل

ا  ی تلوترتب بحسب المحك بدرجة كبیرة، ،)٣.٩٢(بمتوسط حسابي بلغ " علیمیّةالتّاستخدام الوسائل   ھ
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ة  ي المرتب رة ة الثّالثّف صَّ) ١٠(الفق ة  "ھا ون شرف اللغ ث م ةیح ل  المعلّم العربیّ ان العم ى إتق ین عل

غ  " وإنجازه بالوقت المحدد  رة،     ، )٣.٨٤(بمتوسط حسابي بل ب بحسب المحك بدرجة كبی ا   وترت بینم

ة  " ینالمعلّم السّ في اجتماعات مج  العربیّةیشارك مشرف اللغة    "ونصھا  ) ١٦( الفقرةجاءت   بالمرتب

رة وبمت غ   الأخی سابي بل ط ح عیفة،     )٢.٢٥(وس ة ض ك بدرج سب المح ب بح ط   وترت غ المتوس  وبل

  .رتب بحسب المحك بدرجة متوسطةیو ،)٣.٤٢( ككل نسانیّةالإالحسابي للعلاقات 

م استخراج المتوسطات الحسابیة        د ت وللإجابة عن السؤال الأول والمتعلقة بمجال القیم الأخلاقیة، فق

  ).٤(في الجدول والإنحرافات المعیاریة كما ھو 

  )٤(جدول ال

التّرتیب التّنازلي لفقرات مجال القیم الأخلاقیة حسب المتوسطات الحسابیِّة، والانحرافات المعیاریة 

  .التي حازتھا

المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

ة     ١٣  ١ شرف اللغ رص م ةیح داء  العربیّ ى إس  عل
 86. 3.89  .النصیحة للمعلمین

ة    ١٤  ٢ شرف اللغ افظ م ةیح ي  العربیّ ة ف ى النظاف  عل
 98. 3.80  .ینالمعلّم السّمج

ة       ٣  ٣ ة یظھر مشرف اللغ ھ   العربیّ ي تعامل   الصدق ف
 80. 3.79  .مع المعلمین

ي      التّ العربیّةیظھر مشرف اللغة      ١٦  ٤ ة ف اني والجدی ف
 92. 3.70  .عملھ

ة     ٢  ٥ شرف اللغ رص م ةیح ون  العربیّ ى أن یك  عل
 79. 3.68  .ینالمعلّمفي تعاملھ مع قدوة 

ة      ١  ٦ شرف اللغ ل م ة یتعام ع  العربیّ ین المعلّم م
 88. 3.65  .بتواضع

ة        ١٧  ٧ ة یمتاز مشرف اللغ اللطف واللّ    العربیّ ي    ب ین ف
 91. 3.63  .ینالمعلّمتعاملھ مع 

ة    ٨  ٨ شرف اللغ رص م ةیح ي   العربیّ ة ف ى الدق  عل
 87. 3.62  .العمل

ة     ١٢  ٨ شرف اللغ أمر م ةی ى  العربیّ المعروف وینھ  ب
 96. 3.62  .ینالمعلّمعن المنكر في تعاملھ مع 

ي    العربیّةیمارس مشرف اللغة      ٧  ١٠ صبر ف م وال  الحل
 91. 3.55  .ینالمعلّمتعاملھ مع 

ة     ١٠  ١١ شرف اللغ افظ م ة یح ى العربیّ سّ عل ا  ال ر فیم
 93. 3.52  .ینالمعلّمیخص 

ة    ١١  ١٢ شرف اللغ ر م ةیظھ فة الإالعربیّ ي   ص ار ف یث
 96. 3.46  ینالمعلّمتعاملھ مع 
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المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

ع      العربیّةیحرص مشرف اللغة      ٩  ١٣ صداقة م  على ال
 98. 3.41  .ینالمعلّم

ع    العربیّةیتعامل مشرف اللغة      ٦  ١٤ ة م ة وحیادی  بأمان
 1.00 3.39  .ینالمعلّم

 1.03 3.34  .ینالمعلّمزامھ مع التّ بالعربیّةیفي مشرف اللغة   ١٥  ١٥

ة   بغض الطرف     ٤  ١٦ ة مشرف اللغ ض   العربیّ ن بع  ع
 1.01 3.33  .ینالمعلّم یقع بھا الّتيالأخطاء الخفیفة 

ة    ٥  ١٧ شرف اللغ شیر م ةیست ي المعلّم العربیّ ین ف
 1.13 2.91  .التّعلیمیّةالعملیة 

 64. 3.55 المعدّل الكلّي
    

دول        ین الج طات أنّ) ٤(یب سابیِّة المتوس ة  ،الح ة الدراس راد عین ة أف ابین  ،لإجاب ت م د تراوح ق

ر إذ، )٣.٨٩ -٢.٩١( اءت الفق يو) ١٣ (ة ج ى  الّت نص عل ة  " ت شرف اللغ رص م ةیح ى العربیّ  عل

وترتب بحسب المحك    ،)٣.٨٩(ى وبمتوسط حسابي بلغ الأوَّلفي المرتبة  " إسداء النصیحة للمعلمین  

ة  العربیّةة یحافظ مشرف اللغ"ونصھا ) ١٤(ة الفقرة الثّانیھا في المرتبة    ی تل بدرجة كبیرة   على النظاف

رة،    ،)٣.٨٠(بمتوسط حسابي بلغ   " ینالمعلّم السّفي مج  ي   ی تلوترتب بحسب المحك بدرجة كبی ا ف ھ

ھ  العربیّةیظھر مشرف اللغة   "ونصھا  ) ٣(ة الفقرة   الثّالثّالمرتبة   ي تعامل بمتوسط حسابي   "  الصدق ف

شیر مشرف   "ونصھا ) ٥( رةالفقبینما جاءت  وترتب بحسب المحك بدرجة كبیرة،   ،)٣.٧٩(بلغ   یست

غ  " علیمیّةالتّین في العملیة  المعلّم العربیّةاللغة   ب   )٢.٩١(بالمرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بل وترت

ویرتب بحسب   )٣.٥٥( وبلغ المتوسط الحسابي للقیم الأخلاقیة ككل ،متوسطةبحسب المحك بدرجة  

  .المحك بدرجة كبیرة

  : ونصّھالثّانيؤال سّال المتعلقة بالنَّتائج :ثانیاً

ات  العربیّةھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة ممارسة مشرفي اللغة         " سانیّة الإ للعلاق  ن

  "متغیرات الجنس، والمؤھل العلمي، والخبرة؟ى لإتعزى 

ة لدرجة     والانحرافات،الحسابیِّة تم استخراج المتوسطات  ،ؤالالسّللإجابة عن ھذا       المعیاری

  حسب متغیرات الجنس، والمؤھل العلمي، والخبرة نسانیّةالإ للعلاقات   العربیّةي اللغة   ممارسة مشرف 

  .)٥ (الجدولكما ھو وارد في 
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  )٥(جدول ال

 للعلاقات العربیّةلدرجة ممارسة مشرفي اللغة   والانحرافات المعیاریة،الحسابیِّةالمتوسطات 

  .الخبرة حسب متغیرات الجنس، والمؤھل العلمي، ونسانیّةالإ

 

 
 

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  العدد  المعیاري

 103 58. 3.38 بكالوریوس المؤھل العلمي
 44 51. 3.52  من بكالوریوسأعلى 

 61 54. 3.29 ذكر الجنس
 86 56. 3.51 أنثى 

الخبرة في 
 علیمالتّ

 48 60. 3.42 اقل من خمس سنوات

من خمس سنوات إلى عشر  
 60 50. 3.39 سنوات

 39 62. 3.45  من عشر سنواتكثرأ 
 147 56. 3.42 المجموع
    

لدرجة والانحرافات المعیاریة ، الحسابیِّةفي المتوسطات ظاھریاً  تبایناً) ٥( یبین الجدول      

 باختلاف فئات متغیرات المؤھل العلمي نسانیّةالإ للعلاقات العربیّةممارسة مشرفي اللغة 

من ، اقل من خمس سنوات(، والخبرة )ذكر، أنثى(، والجنس )س من بكالوریو، أعلىبكالوریوس(

ولبیان دلالة الفروق الإحصائیة بین ، )أكثرف عشر سنوات،  عشر سنوات أقل منخمس سنوات إلى

  .)٦( الجدولكما ھو وارد في  لاثيالثّ باینالتّ تم استخدام تحلیل ،الحسابیِّةالمتوسطات 

  )٦(جدول ال

 المؤھل العلمي، والجنس، والخبرة على درجة ممارسة مشرفي اللغة إلى أثر لاثيالثّباین التّتحلیل 

 .نسانیّةالإ للعلاقات العربیّة

مجموع   باینالتّمصدر 
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
 الدلالة  قیمة ف  المربعات

 الإحصائیة
 138. 2.228 683. 1 683. المؤھل العلمي

 014. 6.163 1.890 1 1.890 الجنس
 984. 016. 005. 2 010. علیمالتّة في الخبر
   307. 142 43.545 الخطأ
    146 46.074 الكلي
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  :الآتي) ٦(یتبین من الجدول  

 بلغت إذ المؤھل العلمي، إلى أثر تعزى )٠.٠٥ = α(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم       -

  .٠.١٣٨ وبدلالة إحصائیة بلغت ٢.٢٢٨قیمة ف 

 بلغت قیمة ف إذ الجنس، إلى أثر تعزى )٠.٠٥ = α(دلالة إحصائیة وجود فروق ذات   -

  .وجاءت الفروق لصالح الإناث. ٠.٠١٤ وبدلالة إحصائیة بلغت ٦.١٦٣

 إذ، علیمالتّ الخبرة في إلى أثر تعزى )٠.٠٥ = α(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم   -

  .٠.٩٨٤ وبدلالة إحصائیة بلغت ٠.٠١٦بلغت قیمة ف 

  : ونصّھالثّالثّؤال السّ المتعلقة بالنَّتائج :اًالثّث

ة               " ي درجة ممارسة مشرفي اللغ ة إحصائیة ف روق ذات دلال ة ھل توجد ف ة   العربیّ یم الأخلاقی  للق

  "متغیرات الجنس، والمؤھل العلمي، والخبرة؟إلى تعزى 

ذا        ن ھ ة ع سّللإجاب طات ال تخراج المتوس م اس سابیِّةؤال ت ات،الح ة الم  والانحراف ة لدرج عیاری

ة      ة ممارسة مشرفي اللغ رات الجنس، والمؤھ       العربیّ ة حسب متغی یم الأخلاقی رة    للق ل العلمي، والخب

  .یبین ذلك ) ٧(والجدول 

  )٧(جدول ال

 للقیم الأخلاقیة العربیّةلدرجة ممارسة مشرفي اللغة   والانحرافات المعیاریةالحسابیِّةالمتوسطات 

 .علمي، والخبرةحسب متغیرات الجنس، والمؤھل ال

 
 

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  العدد  المعیاري

 103 69. 3.51 بكالوریوس المؤھل العلمي
 44 50. 3.63  من بكالوریوسأعلى 

 61  62. 3.36 ذكر الجنس
 86 62. 3.68 أنثى 

 48 73. 3.49 اقل من خمس سنوات
 أقل من خمس سنوات إلى

 60 55. 3.47  عشر سنواتمن

الخبرة في 
 علیمالتّ

 39 63. 3.72  أكثرف عشر سنوات
 147 64. 3.55 المجموع

    

لدرجة ممارسة  والانحرافات المعیاریة ،الحسابیِّةفي المتوسطات ظاھریاً  تبایناً) ٧( یبین الجدول

اعلى ، بكالوریوس( للقیم الأخلاقیة باختلاف فئات متغیرات المؤھل العلمي العربیّةمشرفي اللغة 

من خمس سنوات إلى ، اقل من خمس سنوات(، والخبرة )ذكر، أنثى(، والجنس )یوسمن بكالور



www.manaraa.com

 ٤٧

ولبیان دلالة الفروق الإحصائیة بین المتوسطات ، ) فأكثرعشر سنوات، عشر سنواتأقل من 

  .)٨( جدولال  كما ھو وارد فيلاثيالثّ باینالتّ تم استخدام تحلیل الحسابیِّة

  )٨(جدول ال

 المؤھل العلمي، والجنس، والخبرة على درجة ممارسة مشرفي اللغة إلى أثري لاثالثّباین التّتحلیل 

  . للقیم الأخلاقیةالعربیّة

مجموع   باینالتّمصدر 
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
 الدلالة  قیمة ف  المربعات

 الإحصائیة
 543. 372. 142. 1 142. المؤھل العلمي

 003. 8.851 3.368 1 3.368 الجنس
 264. 1.345 512. 2 1.023 علیمالتّ الخبرة في

   380. 142 54.031 الخطأ
    146 59.133 الكلي

    

  :الآتي) ٨(یتبین من الجدول  

 بلغت إذ المؤھل العلمي، إلى أثر تعزى )٠.٠٥ = α(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم   -

  .٠.٥٤٣ وبدلالة إحصائیة بلغت ٠.٣٧٢قیمة ف 

 بلغت قیمة ف إذ الجنس، إلى أثر تعزى )٠.٠٥ = α(حصائیة وجود فروق ذات دلالة إ  -

  .وجاءت الفروق لصالح الإناث. ٠.٠٠٣ وبدلالة إحصائیة بلغت ٨.٨٥١

 إذ، علیمالتّ الخبرة في إلى أثر تعزى )٠.٠٥ = α(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم   -

  .٠.٢٦٤ وبدلالة إحصائیة بلغت ١.٣٤٥بلغت قیمة ف 

  : ونصّھؤال الرابعالسّ عن الإجابة :رابعاً

ات  العربیّةھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة ممارسة مشرفي اللغة         " سانیّة الإ للعلاق  ن

مالیة الغربیة، الشّمدیریة قصبة المفرق، مدیریة البادیة (والقیم الأخلاقیة تعزى لاختلاف المدیریة 

  "؟)رقیةالشّمالیة الشّمدیریة البادیة 

ذا للإجاب      ن ھ سّة ع م ال طات  ؤال ت تخراج المتوس سابیِّةاس ة،الح ات المعیاری ة  والانحراف  لدرج

سانیّة الإ للعلاقات  العربیّةممارسة مشرفي اللغة     ة    ن ة حسب المدیری یم الأخلاقی م    والق ا المعل ابع لھ   التّ

شّ امالیة الشّمالیة الغربیة، مدیریة البادیة الشّمدیریة قصبة المفرق، مدیریة البادیة    ( دول  ، )رقیةل والج

  .وضح ذلكی) ٩(
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  )٩(جدول 

 للعلاقات العربیّة لدرجة ممارسة مشرفي اللغة  والانحرافات المعیاریةالحسابیِّةالمتوسطات 
  . والقیم الأخلاقیة حسب المدیریةنسانیّةالإ

  
المتوسط   العدد  الفئات  

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

 53. 3.67 36 قصبة المفرق نسانیّةالإالعلاقات 
 45. 3.35 31 مالیة الغربیةالشّالبادیة   
 59. 3.33 80 رقیةالشّمالیة الشّالبادیة   
 56. 3.42 147 المجموع  

 58. 3.82 36 قصبة المفرق القیم الأخلاقیة
 34. 3.57 31 مالیة الغربیةالشّالبادیة   
 71. 3.42 80 رقیةالشّمالیة الشّالبادیة   
 64. 3.55 147 المجموع  

    

دول        ین الج اً ) ٩(یب ا  تباین طات    ً،ظاھری ي المتوس سابیِّة ف ة  ،الح ات المعیاری ة   والانحراف  لدرج

ة    شرفي اللغ ة م ةممارس ات العربیّ سانیّةالإ للعلاق ر     ن ات متغی تلاف فئ سبب اخ ة ب یم الأخلاقی  والق

ة   رق، (المدیری صبة المف ة ق ة ومدیری ة البادی شّمدیری ة، ال ة ومالیة الغربی ة البادی شّمدیری مالیة ال

شّ طات  ، )رقیةال ین المتوس صائیة ب روق الإح ة الف ان دلال سابیِّةولبی تخدام ،الح م اس ل  ت این التّتحلی ب

  ).١٠(الأحادي حسب الجدول 

  )١٠(جدول ال

 للعلاقات العربیّةالمدیریة  على درجة ممارسة مشرفي اللغة  إلى أثرالأحادي باین التّتحلیل 

  .قیم الأخلاقیة والنسانیّةالإ

  

مجموع   المصدر  المجال
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
الدلالة   قیمة ف  المربعات

  الإحصائیة
 009. 4.880 1.462 2 2.925  بین المجموعات
   300. 144 43.149  داخل المجوعات

 نسانیّةالإالعلاقات 

    146 46.074  الكلي
 006. 5.295 2.026 2 4.051  بین المجموعات
   383. 144 55.082  داخل المجوعات

 القیم الأخلاقیة

    146 59.133  الكلي
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ة إحصائیة    ) ١٠(یتبین من الجدول   روق ذات دلال ة   وجود ف د مستوى الدلال  تعزى  )٠.٠٥ =α ( عن

ة إحصائیا   الدَّولبیان الفروق الزوجیة  والقیم الأخلاقیة،  نسانیّةالإللمدیریة في مجالي العلاقات      ین ب ال

  .)١١(  كما ھو مبین في الجدولشفیھ تم استخدام المقارنات البعدیة بطریقة ،الحسابیِّةالمتوسطات 

  )١١(جدول 
  . والقیم الأخلاقیة نسانیّةالإ المدیریة على مجالي العلاقات إلى أثرالمقارنات البعدیة بطریقة شفیة 

 

المدیریة                           المجال

المتوسط 
 بيالحسا

قصبة 
 المفرق

البادیة 
مالیة الشّ

 الغربیة

البادیة 
مالیة الشّ
 رقیةالشّ

    3.67 .قصبة المفرق
   32. 3.35 .مالیة الغربیةالشّالبادیة 

العلاقات 
  نسانیّةالإ

  01. *33. 3.33  .رقیةالشّمالیة الشّالبادیة 
    3.82 .قصبة المفرق

   25. 3.57  .الغربیةمالیة الشّالبادیة 
 القیم الأخلاقیة 
  

  15. *40. 3.42 .رقیةالشّمالیة الشّالبادیة 
  

  ).٠.٠٥ = α(دالة عند مستوى الدلالة   *

ین  )٠.٠٥ = α(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة    ) ١١(یتبین من الجدول       ة   ب قصبة  مدیری

رق ة  و،المف ة مدیری شّالبادی شّمالیة ال رق     ال صبة المف صالح ق روق ل اءت الف الي  رقیة، وج ي مج ف

ات  سانیّةالإالعلاق ة ن یم الأخلاقی دم والق صائیة    ، وع ة إح روق ذات دلال ود ف ین )٠.٠٥ = α(وج  ب

  .الغربیّةمالیة الشّالبادیة مدیریة  و،قصبة المفرقمدیریة 
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  الفصل الخامس

  تفسیرھا والنَّتائج مناقشة 
وصیات التّ، و ھا وتفسیرالدّراسةیھا ھذه  أفضت إلالّتي النَّتائجیتناول ھذا الفصل مناقشة       

  .الدّراسة وتفسیرھا في ضوء أسئلة ،النَّتائج وسیتم مناقشة ،النَّتائجالمقترحة في ضوء 

  : ونصّھالأوَّلؤال السّ المتعلقة بالنَّتائج مناقشة: أولاً

مع معلمي  تعاملھم في  والقیم الأخلاقیة نسانیّةالإ للعلاقات   العربیّةما درجة ممارسة مشرفي اللغة      "

  ؟"ین المعلّم بمحافظة المفرق من وجھة نظر الحكومیَّةالمدارس  في العربیّةاللغة 

ة      الحسابیِّة  المتوسطات    نَّأ الدّراسة     أظھرت نتائج    راد عین ابین    ،الدّراسة  لأداء أف د تراوحت م  ق

 الولاء للقیادة لعربیّةایظھر مشرف اللغة " تنص على الّتيو) ١٨ (ة جاءت الفقرإذ،  )٤.٤١ -٢.٢٥(

غ       الأوَّلفي المرتبة   " والانتماء للوطن  ب تو،)٤.٤١(ى وبمتوسط حسابي بل بدرجة  بحسب المحك    رت

اء      العربیّة مشرفي اللغة     ویعزى ذلك أنّ   ،كبیرة ن أبن رھم م ة كغی شّ  ھم فئ ي والمعروف   ال عب الأردن

ر     ا  ،خاریالتّ عنھم عب وطنھم الأردنّ   ؤانتم صَّ   ،ھم ل ولائھم ال ا أنَّ   ا ول ادة الھاشمیة، كم اھج  دق للقی  المن

وطن  ،للقیادة  قد كانت تعلي من شأن الولاءالتّ وما ز ، تتلمذ علیھا ھؤلاء   الّتي اء لل  وتضرب   والانتم

یشجع مشرف  "ونصھا ) ٢٣(ة الفقرة الثّانیھا في المرتبة یتل.  ضحیات في ذلك  التّالأمثلة على   أروع  

غ      "علیمیّةالتّ الوسائل    على استخدام  المعلّم العربیّةاللغة   ب بحسب    ،)٣.٩٢(بمتوسط حسابي بل وترت

رة، ة كبی ك بدرج ى المح ك إل ود ذل دم التّ ویع يالتّق ة التّ و،قن شرفي اللغ وجي وإدراك م ةكنول  العربیّ

م   بأكثر من حاسة وأنَّالمعلّم، والفائدة من جعل الطالب یشارك علیمیّةالتّلأھمیة الوسیلة    د    المعلّ م یع ل

شارك      ا إذ سرعان ما ینساھ،ي توصیل معلومتھ للطالب على اللفظة فقط یعتمد ف  ھ ی ن جعل د م ل لاب  ب

ثلا     ، في حواسھ الأخرى   المعلّم ة م ي لوحة مرئی ة   ر فمشرفي  أو شریط مصوّ  ً، كالبصر للنظر ف اللغ

ة ائل  أنَّدرك یالعربیّ ةالتّ الوس صار ال   علیمیّ بیلاً لاقت صود، وس م المق ي فھ م ف اً للمعل د عون ت  تع وق

ة     "ونصھا   ) ١٠(ة الفقرة   الثّالثّھا في المرتبة    یتلو . والجھد ة یحث مشرف اللغ ى  المعلّم  العربیّ ین عل

دد    غ    " إتقان العمل وإنجازه بالوقت المح ب بحسب المحك بدرجة      ،)٣.٨٤(بمتوسط حسابي بل وترت

شكل    والمشرف تعتمد على،المعلّم یقوم بھا الّتي الأعمال ویعزى ذلك إلى أنَّ  كبیرة، ة ب  خطط مكتوب

  . وتخضع لتاریخ محدد، لیتم تقییمھا فیما بعد،مسبق

اءت  ا بینم        رة ج صھا  ) ١٦( الفق ة  "ون شرف اللغ شارك م ة ی ات مج العربیّ ي اجتماع  السّ ف

   وترتب بحسب المحك بدرجة ضعیفة ، )٢.٢٥(بالمرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ " ینالمعلّم

ام ل  ط الع ا المتوس غ       أم د بل ل فق ال كك ة  ) ٣.٤٢(لمج شرفي اللغ ى أن م ةبمعن ون العربیّ  یمارس

ى أنَّ     نسانیّةالإالعلاقات   ك إل ة    بدرجة متوسطة، ویعزى ذل ة  مشرفي اللغ وا یمارسون    العربیّ ا زال  م

راف  ى  التّالإش ائم عل دي الق رى أنَّ التّقلی ذي ی یش، وال ن   فت رة م اً وخب ر علم شرف أكث م الم  ، المعلّ



www.manaraa.com

 ٥١

ذه   .نوي عنھالسّقریر التّ ووضع ،المعلّم عملھم یقتصر فقط على متابعة      نّواعتقادھم أ  سجمت ھ وقد إن

  . )٢٠١٠الزبون، والزبون، وموسى،(الدراسة مع دراسة 

د        القیم الأخلاقیة،فق ة ب ائج المتعلق ا النت رت أم ائج أظھ ةنت طات أنَّ الدّراس سابیِّة المتوس  ،الح

ابین    ا إذ، )٣.٨٩ -٢.٩١(تراوحت م ر  ج ي و) ١٣ (ةءت الفق ى   الّت نص عل ة    " ت یحرص مشرف اللغ

ة  "  على إسداء النصیحة للمعلمین   العربیّة غ    الأوَّل في المرتب ب   ،)٣.٨٩(ى وبمتوسط حسابي بل وترت

ة      ویعزى ذلك لأنَّبحسب المحك بدرجة كبیرة،     اد مشرفي اللغ ح، ولاعتق دعو للتناص  دیننا الإسلام ی

ة         أنھم على خبرة ودرایة م      العربیّة ى معلمي اللغ ة ، ولحرصھم عل ة ن جھ ة أخرى   العربیّ ن جھ  .  م

ي مج  العربیّةیحافظ مشرف اللغة "ونصھا  ) ١٤(ة الفقرة   الثّانیھا في المرتبة    یتلو  السّ على النظافة ف

رة،     ،)٣.٨٠(بمتوسط حسابي بلغ     "ینالمعلّم ك    وترتب بحسب المحك بدرجة كبی ى ویعزى ذل   أنَّإل

ت    الى       القرآن الكریم، وھو دس ال تع ة ق ى النظاف دعو إل ة الإسلامیة ی ي  :" ور الأم تكم   آیبن ذوا زین دم خ

ة    "ونصھا ) ٣(ة الفقرة الثّالثّھا في المرتبة یتل و )٣١(الأعراف آیة "عند كل مسجد   یظھر مشرف اللغ

ة ھ العربیّ ي تعامل صدق ف غ  "  ال سابي بل ط ح رة    ،)٣.٧٩(بمتوس ة كبی ك بدرج سب المح ب بح وترت

لم         ین الإسلامي النَّویعزى ذلك لحث الد  ھ وس ال الرسول صلى االله علی د ق ى الصدق فق ة عل : اس كاف

إنّ    " صّ  علیكم بالصدق ف ر      ال ى الب دي إل ة، وم     دق یھ ى الجن دي إل ر یھ زال الرجل یصدق    ،وأنَّ الب ا ی

دیقاً،        ،ویتحرى الصدق  د االله ص ب عن ى یكت ى الفجور، وأنّ         حت دي إل ذب یھ إنّ الك ذب ف اكم والك  وإی

ا  وإلى النَّار، الفجور یھدي    ذاباً         م د االله ك ب عن ى یكت ذب حت ذب ویتحرى الك زال الرجل یك ا   "  ی بینم

ة       "ونصھا   ) ٥( الفقرةجاءت   شیر مشرف اللغ ة یست ة   المعلّم  العربیّ ي العملی ة التّین ف ة  " علیمیّ بالمرتب

اد    .وترتب بحسب المحك بدرجةمتوسطة   )٢.٩١(الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ   ك لإعتق  ویعزى ذل

وبلغ المتوسط الحسابي للقیم ، المعلّم من علیمیّةالتّھم أكثر خبرة وفھماً للعملیة  أنَّالعربیّةفي اللغة  مشر

 ویعزى ،كبیرة یمارسون القیم الأخلاقیة بدرجة  العربیّةمشرفي اللغة     أي أن  )٣.٥٥(الأخلاقیة ككل   

لامي، وم     دین الإس الیم ال ون تع ة یطبق ة العربی شرفي اللغ ى أنّ م ك إل د  ذل ادات والتقالی زمین بالع لت

ذه النتیجة            النبیلة، سجمت ھ د إن درھا، وق سان، ویق سانیة الإن  وأنَّھم یعملون في نظام تربوي یحترم إن

  ).١٩٩٤رضوان،(، واختلفت مع نتیجة دراسة )١٩٨٥سلیمان،(مع نتیجة دراسة 

  : ونصھالثّانيؤال السّ المتعلقة بالنَّتائج مناقشة :ثانیاً

ات  العربیّة ذات دلالة إحصائیة في درجة ممارسة مشرفي اللغة      ھل توجد فروق  " سانیّة الإ للعلاق  ن

  "تعزى للمتغیرات الجنس، والمؤھل العلمي، والخبرة؟

ة  وجود فروق ذات دلالة إحصائیةعدم   الدّراسة               أظھرت نتائج     )٠.٠٥ = α (عند مستوى الدلال

 بلغت  إذ المؤھل العلمي،  إلى أثر تعزى  نسانیّةالإللعلاقات   العربیّةفي درجة ممارسة مشرفي اللغة      

ھ      وقد یعزى ذلك إلى أن٠.١٣٨َّ وبدلالة إحصائیة بلغت ٢.٢٢٨قیمة ف    أثیر ل  المؤھل العلمي لا ت
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ة        بذلك إذ أن ملاحظة    ة درجة ممارسة مشرفي اللغ ات  العربیّ سانیّة الإ للعلاق ة    ن دى معامل رتبط بم  ی

  . بأطول فترة زمنیة ممكنة فاعل معھمالتّالمشرفین و

ذه     ائج ھ د أظھرت نت ضاً ب الدّراسة               وق صائیة   أی ة إح روق ذات دلال ود ف ة   وج د مستوى الدلال     عن

)α = إذ الجنس،  إلى أثر تعزى نسانیّةالإ للعلاقات العربیّة في درجة ممارسة مشرفي اللغة       )٠.٠٥ 

 وربما یعود .وجاءت الفروق لصالح الإناث. ٠.٠١٤ وبدلالة إحصائیة بلغت  ٦.١٦٣بلغت قیمة ف    

سّ ة  ال شرفي اللغ ى أن م ك إل ي ذل ةبب ف ة  العربیّ ین والرحم ن الل ا م ة فیھ ا بطریق املون معلماتھ  یع

   ).٢٠٠٢عبابنة،(، وقدانسجمت ھذه النتیجة مع نتیجة دراسةینالمعلّمأكثر من تعاملھم مع والرفق 

  إذ، علیمالتّ الخبرة في إلى أثر تعزى )٠.٠٥ = α(حصائیة وجود فروق ذات دلالة إعدم      وكذلك 

ملاحظة ممارسة   ویعود ذلك إلى أنَّ.٠.٩٨٤ وبدلالة إحصائیة بلغت ٠.٠١٦بلغت قیمة ف           

العلاقات الإنسانیة، یرتبط بالدرجة الأولى بالتفاعل والتعامل مع المشرفین، لمدة زمنیة كافیة، أكثر 

برة في التعلیم، إذ أنَّ المعلم سیدرك معاملة المشرف لھ بغض النظر عن من إعتماده على الخ

                  .خبرتھ

  : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث ونصھ :لثاًثا         

ة                  " یم الأخلاقی ة للق ة العربی ي درجة ممارسة مشرفي اللغ ة إحصائیة ف روق ذات دلال ھل توجد ف

  "نس، والمؤھل العلمي، والخبرة؟تعزى إلى متغیرات الج

  :        وھنا أظھرت نتائج ھذا السؤال ما یلي 

بلغت قیمة إذ  المؤھل العلمي، إلى أثر تعزى )٠.٠٥ = α(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عدم           

درجة ممارسة مشرفي   و یعزى ذلك إلى أن ملاحظة.٠.٥٤٣ وبدلالة إحصائیة بلغت ٠.٣٧٢ف 

قیم الأخلاقیة یرتبط بالدرجة الأولى بمدى معاملة المشرفین والتفاعل معھم بأطول عربیة للاللغة ال

نَّ المعلم سیدرك معاملة المشرف إ إذفترة زمنیة ممكنة أكثر من اعتماده على المؤھل العلمي 

 = α(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بصرف النظر عن المؤھل العلمي الذي یحملھ كما أظھرت ب

وجاءت . ٠.٠٠٣ وبدلالة إحصائیة بلغت ٨.٨٥١ بلغت قیمة ف إذ الجنس، إلى أثر تعزى )٠.٠٥

ویعزى ذلك إلى أنَّ طبیعة المعاملة مع الإناث تفرض على المشرفین بعض  .الفروق لصالح الإناث

وجود فروق ذات عدم كما أظھرت النتائج  وابط، وتجعلھم یلتزمون، بالقواعد الأخلاقیة أكثر،الضَّ

 وبدلالة ١.٣٤٥ بلغت قیمة ف إذعلیم،  الخبرة في التَّإلى أثر تعزى )٠.٠٥ = α(لة إحصائیة دلا

قیم درجة ممارسة مشرفي اللغة العربیة لل  ملاحظةویعزى ذلك إلى أنّ .٠.٢٦٤إحصائیة بلغت 

ثر من  أك،الأخلاقیة یرتبط بالدرجة الأولى بمدى معاملة المشرفین والتفاعل معھم لفترة زمنیة كافیة

  . المعلم سیدرك معاملة المشرف مھما كانت سنوات خبرتھنَّإإذ اعتماده على الخبرة في التعلیم 

سواحا  ( دراسة          وقد اتفقت ھذه النتیجة مع     ة  ( ودراسة  ،  ) ٢٠١٠ ، ال ي ،) ٢٠٠١،الھباھب  أشارت  الت
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ادئ الخ  ب ین بالمب زام المعلم ات الت ي درج صائیة ف ة إح روق ذات دلال ود ف اث، وج صالح الإن ة ل لقی

زى        ة تع ادئ الخلقی ین بالمب زام المعلم ي درجات الت ة إحصائیة ف روق ذات دلال ود ف دم وج ى لإوع

    .لمؤھل العلميا

   :ونصھ مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع :رابعاً

سا          " ات الإن نیة ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة ممارسة مشرفي اللغة العربیة للعلاق

مدیریة قصبة المفرق، مدیریة البادیة الشَّمالیة الغربیة، (والقیم الأخلاقیة تعزى لاختلاف المدیریة 

  "؟)مدیریة البادیة الشَّمالیة الشرقیة

ین  )٠.٠٥ = α(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة         وقد أظھرت النتائج المتعلقة بھذا السؤال ب    ب

دیریات صالح الم روق ل اءت الف ة، وج یم     مدیری سانیة والق ات الإن الي العلاق ي مج رق ف صبة المف  ق

ة ك .الأخلاقی زى ذل ى  ویع ع    إل ة م رق مقارن ة المف ي محافظ ة ف ز المدیری ن مرك دارس م رب الم ق

شرقیة   شَّمالیة ال ة ال دارس البادی دارس     ،م ارات للم رار الزی ى تك شرفین عل شجع الم ذي ی ر ال  الأم

دوات لى زیادة القدرة في  وھذا یساعد ع  والتفاعل مع المعلمین ،     .حضور الدورات والإطلاع على الن

ة      ة بعملی رة الكافی دیھم الخب یس ل شرقیة، ل شمالیة ال ة ال ي البادی ة ف ة العربی شرفي اللغ ض م وأنَّ بع

  .  الإشراف التربوي؛ نتیجة لحداثة تعیینھم فیھا 
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  : والمقترحات وصیاتالتّ
  : ائج التي أفضت إلیھا ھذه الدِّراسة ما یليوقد أوصى الباحث في ضوء النت

ین     وضع برامج تدریبیة تزید من مھارة      -١ مشرفي اللغة العربیة في مجال العلاقات الإنسانیة ، وتب

  . فائدتھا في تقدم العملیة التَّعلیمیة 

   وضع برنامج تكنولوجي یتیح للمعلم تقدیر المشرف التربوي من خلال عدد من النقاط -٢

 .وعة مسبقاً لتوفر تغذیة راجعة لھ   الموض

 . اللغة العربیة أھمیة إشراك المعلم في العملیة التعلیمیةي إدراك مشرف-٣

   زیادة مدیریات التربیة والتعلیم من عدد زیارات مشرفي اللغة العربیة للمعلمین، في حال-٤

 .ةدرسالم     تعذر القدرة على وضع مشرف مقیم في 

  . كأن تكون من وجھة نظر المشرفین أنفسھم،مماثلة لھذه الدِّراسة دراسات أخرى ء إجرا-٦

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



www.manaraa.com

 ٥٥

  

  المراجع

  . العربیةالكتب: أولاً
    مؤسسة حمادة،١، ط،،ربوي أسالیب وأنماطالتّالإشراف )٢٠٠٢(  بدريالابراھیم، عدنان

   . الأردن، إربد:لجامعیةا للدراسات     

  ،مكتبة١ط ، بین الأصالة والمعاصرةربیةالتّأصول ) ٢٠٠١( حمدجلالة، صبحي و العبادي، م أبو

   . الكویت:الفلاح    

  .، مصر الجیزه : دار العالمیة للنشر،١ ط،قیم وأخلاقیات العمل والإدارة) ٢٠٠٨( أبو النصر، مدحت 

   . مصر،ھرة  القا:دار الوفاء ،علیمیّةالتّ في المؤسسة نسانیّةالإ العلاقات )١٩٩٩ (إبراھیم أحمد ،حمدأ

  . مصرالقاھرة،: دار الكتاب الحدیث،  و العیاديدرسيالمالإشراف  )١٩٩٩(حمد إبراھیم أ أحمد،     

  : ، مكتبة المعارف الحدیثة طبیقالتّالإشراف الفني بین النظریة و) ٢٠٠٣ (م أحمد، أحمد إبراھی

  .     الإسكندریة، مصر

  .مصر، القاھرة :، أبناء وھبة حسان١، طالمجتمع المعاصر وقضایا ربیةالتّ)٢٠٠٣ (حمد، حافظ فرج     أ

  .مصر،  القاھرة:عالم الكتب ،١، ط،قضایا إداریة معاصرة) ٢٠٠٧(  حافظ فرج ، أحمد  

   . مصر، القاھرة:، عین شمس في المنشآتنسانیّةالإالعلاقات ) ١٩٩١ (ي أحمدعل أحمد،  

   عمان:الدولیة العلمیّة، الدار ١ ،طيربوالتّشراف الإ) ٢٠٠٣(و الإبراھیم ، مروان  سعید الأسدي،   

  .الأردن،          

  .عمان، الأردن: ، مكتبة المجتمع العربي١، طعلیمیّةالتّالإدارة  )٢٠٠٥( أسعد، ولید أحمد 

  . الأردن، عمان: كنوز المعرفة،ربويالتّالإشراف  )١٩٩٥ ( حامدالأفندي، محمد

  دارالمعجم الوسیط، )١٩٧٢(لحلیم والصوالحي، عطیة وأحمد، محمد   ومنتصر، عبد ام     أنیس، إبراھی

  .         الدعوة، استانبول، تركیا

  . مصر، القاھرة:، دار الفكر العربي١ ، طالأخلاق، )١٩٨٣( عبد الرحمن بدوي ،

  مكتبة ،١ ط،مكانة الأخلاق في الإسلام ومدى احتیاج البشریة إلیھا) ١٩٩٣( عبد الخالق بیرزاده، 

   . مصر، القاھرة: الإیمان     

  مقدمة في )٢٠٠٨( وشعراوي أحمد  ومحمود عادل،،وصارم أحمد وائل والصرایره خالد، ل،التّ

  . الأردن، عمان:،دار الجنادریة١،ط ربیةالتّ أصول       

  . یبیابنغازي، ل:  ، جامعة قاریونسالأسس النظریة للسلوك الأخلاقي) ١٩٩٥(لوع، ابو بكر إبراھیم التّ  

  .الأردن،  عمان:دار عمار ،١ ،ط معلمة الإسلام)١٩٨٤( أنور، الجندي 
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   ،نصر :دار الفكر العربي ،یةدرسالم والإدارة علیمیّةالتّالإدارة  )١٩٩٨(حجي ، احمد اسماعیل  

  .، مصرةالقاھر      

  عمان،: ار المناھج، د١ط  ،ربوي واقعھ وأفاقة المستقبلیةالتّ الإشراف )٢٠٠٦ (رافدة ،الحریري

  . الأردن      

  جامعة الإسلامیة،ربیةالتّأزمة الأخلاق أسبابھا وعلاجھا من منظور ) ١٩٩٥( حریري، عبد االله محمد

  .عودیةالسّ، مكة المكرمة: أم القرى       

  ، ١طربوي،التّ إتجاھات حدیثة في الإشراف )١٩٩٨(و عوض االله، عوض االله سلیمان حسین، سلامھ،

  .مصر: الإسكندریة ،دار الوفاء      

   ین في المدارسالمعلّمزام الوظیفي لدى المدیرین ولتّقیم العمل والا) ٢٠٠٦( محمد حسن ،حمادات

  .عمان، الأردن: وزیعالتّ دار الحامد للنشر و،١ط،   

   . الأردن،مانع : دار كنوز المعرفة، ١ط، علیمالتّ وربیةالتّمعجم مصطلحات  )٢٠٠٧( محمد ،حمدان

  حلب، : ،جامعة حلبطبیق الإداريالتّلوكیة في السّالعلوم ) ١٩٩٠(حیاني، إبراھیم و حنوش، زكي 

  .سوریا         

   ، دار١ ط،ربوي فلسفتھ أسالیبھ تطبیقاتھالتّالإشراف  )٢٠٠٣( أمل ، الخطیبوإبراھیم  الخطیب ،

  .  الأردن،عمان: قندیل         

  ربوي اتجاھات التّالإدارة والإشراف ) ١٩٨٧(لفرح، وجیھ وا  أحمد، رداح والخطیب،الخطیب

  .عودیةالسّ ، الریاض :ھجاریالتّ مطابع الفرزدق ،٢ط،حدیثة      

  .الأردن، عمان: الجامعة الأردنیة ،١ ط، ربوي مفاھیم وأخلاقالتّالإشراف ) ٢٠٠٣(دواني، كمال  

  ، المؤسسة الجامعیة ١، طخصیة الوطنیةالشّ الإسلامیة وربیةالتّدراسات في ) ١٩٨٢(رابح، تركي  

  .  لبنان: بیروت ،للدراسات والنشر         

  .القاھرة، مصر: المطبعة الأمیریة  ،مختار الصحاح ، )١٩٢٢( بن أبي بكر محمد، الرازي 

  .الكویت : یاسةالسّ، مطابع أخلاقیات العلم) ٢٠٠٥( رزنیك، دیفید 

  ، عمان: ،دار وائل١، ط،ربويالتّي الإدارة القیادة والإشراف مھارات ف )٢٠١٠(محمد  الرشایدة،     

   . الأردن              

   كنوز ،١، ط،ربویةالتّربوي في العملیة التّالإشراف ودور الإرشاد  )٢٠٠٨ ( عطاف علي،زاید

  .عمان، الأردن : العلمیّةالمعرفة           

  دار  ،١،ط دراسة تطبیقیة ربویةالتّیفي للمشرفة لأداء الوظاتقویم  )٢٠٠٢(مھا محمد خلف ، الزایدي

   . مصر،القاھرة :الفكرالعربي         

  .مصر، القاھرة:، عین شمسنسانیّةالإإدارة الأفراد والعلاقات ) ١٩٩٢( الزیادي، عادل رمضان 
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  عالمدار ال، ١، ط، الأخلاقیة في المجتمع العربي المعاصرربیةالتّ) ٢٠٠٨  (فاطمة الزھراء، سالم  

  .  مصر،القاھرة :العربي        

، طارق للخدمات ١،ط )مفھومھ، ونظریاتھ، وأسالیبھ(ربوي التّالإشراف ) ٢٠٠٧(، راتب عودالسّ

   .عمان، الأردن : المكتبیة

  .الإسكندریة، مصر: ، دار الجامعةنظیميالتّلوك السّ) ٢٠٠٤(سلطان، محمد سعید 

  .القاھرة، مصر: ، مكتبة غریب١،، طينظیمالتّلوك السّ )١٩٧٩(لمي، علي السّ

  ، منشورات )خوان جیمینث(،ترجمة  والقیم المعاصرة دراسة فكریةعلیمالتّ )٢٠٠٠( سلیمان، جمال

    .سوریا: قافةلثّ اوزارة         

   إربد،:، المركز القومي للنشر١،طالإدارة المبادىء الأساسیة) ٢٠٠١( الشّامي، لبنان وبنو، ماركو

  . ن الأرد    

  .  مصر، الإسكندریة:الجامعیة دار المعرفة، الأخلاق الإسلامیة )١٩٩٩( حسن ،رقاويالشّ 

  القاھرة، : ، مكتبة الزھراء١، طالفكر الأخلاقي دراسة مقارنة) ١٩٩٠(رقاوي، محمد عبد االله الشّ    

  .مصر         

   المتحدة بین الواقعالعربیّة ربوي في دولة الإماراتالتّالإشراف ) ٢٠٠٢(شطناوي، محمد سعید     

   .ت الإمارا،ارقةالشّ: قافة والإعلامالثّ، دائرة ١ط ،والطموح         

  ركة المتحدة للطباعة الشّ. لوك الإنساني مدخل إلى علم النفس الاجتماعيالسّ) ١٩٩٥(محمد ،شفیق    

  . مصر:وزیعالتّوالنشر و        

 .عودیةالسّ :، مكتبة الرشدربویةالتّریات في الإدارة نظ) ٢٠٠٣( محمود ، فریز لعوطالشّ    

   :الجامعة مؤسسة شباب ، مدخل الأھدافنسانیّةالإإدارة الأفراد والعلاقات ) ١٩٩٧(نواني، صالح الشّ    

  . ، مصر لإسكندریة   ا      

  مدخل (ةنسانیّالإالعلاقات ) ١٩٩٤( عبد اللطیف، احمد سعد و مدحت ، راغبو محمد علي ،شھیب    

  .القاھرة، مصر: وزیعالتّ للنشر والعربیّةركة الشّ ،)سلوكي         

  .عمان، الأردن: ، دار صفاء١ط ،ربويالتّ علیمالتّ والإشراف) ٢٠٠٥( صلیوو، سھى نونا    

  . الأردن،عمان: وزیعالتّ، دار قندیل النشر ونسانیّةالإإدارة الأفراد والعلاقات  )٢٠٠٣(محمد  الصیرفي،   

  ربوي المطبقة في المرحلتینالتّدراسة تقویمیة لأسالیب الإشراف ) ١٩٩٦(، سالم مبارك الضویلع   

  ،ربویینالتّین والمشرفین المعلّم من وجھة نظر علیمیّةالتّ بمنطقة المناص الثّانویةو المتوسطة         

  .عودیةالسّ ،ة مكة المكرم:راث الإسلاميالتّ وإحیاء العلمیّةمعھد البحوث           

   المكتب الجامعي ،١ط, أصولھا وتطبیقاتھا المعاصرة علیمیّةالتّالإدارة  )١٩٩٩(الطبیب،أحمد محمد   

  . مصر، الإسكندریة:الحدیث         
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  .القاھرة، مصر : دار العالم العربي،١،ط وتحدیات العصرعلیمالتّقضایا  )٢٠٠٨( طعیمھ ، سعید  

  القاھرة، :، دار الفكر العربي١، ط في القصص القرآنيربویةالتّالقیم ) ١٩٩٦( سید أحمد طھطاوي،  

  .مصر      

  نظیمي سلوك الأفراد والجماعات في التّلوك السّ وربویةالتّالإدارة ) ١٩٩٧(الطویل، ھاني عبد الرحمن 

  . الأردن، عمان:ار وائل للنشر د،٢ط،النظم      

  .عمان ، الأردن: ، دار المسیرة١،طربوي التّف  تطبیقات في الإشرا)٢٠٠٨ ( جمیلعایش،أحمد

  .  الأردن، عمان: دار النظم،٢، ط،مدخل إلى علم الإدارة )٢٠٠٠(عبد االله ، عباس، علي و بركات

  . الكویت :، دار القلم١ط، ربویةالتّ مدخل إلى الإدارة )١٩٨٣(عبد الباقي، أحمد و طھ،حسین 

  ، دار الطباعة  ١،طنةالسّلاق الإسلامیة في ضوء الكتاب والأخ) ١٩٩٢( عبد الرؤوف، عبد القادر سید

  . مصر، القاھرة:       المحمدیة

  ، النھضة١،طالقیم الأخلاقیة دراسة نقدیة في النقد الإسلامي) ١٩٩٢(لام، سامیة عبد الرحمن السّعبد 

  .القاھرة، مصر:      المصریة

  و نظیم دراسة تحلیلیة للفكر الإداري المعاصرتّال الإنسان و)١٩٩١( عبد االله، عبد الھادي عبد الصمد

 .الإمارات، رأس الخیمة:قافیة الثّالمكتب العربي للعلاقات لوكیة من منظور إسلامي، السّالمشكلة      

   :الدولیة العلمیّة، الدار ١، طربوي مفاھیمھ وأسالیبھالتّالإشراف  )٢٠٠٢(عبد الھادي، جودت 

  .الأردن،عمان      

  :الجھاد  ،مطبعة الدینیةربیةالتّ الأخلاقیة مدخل لتطویر ربیةالتّفي ) ١٩٨٤( سھام  محمود العراقي،

   . مصر لإسكندریةا         

   . الأردن، عمان:، دار الفكر٢، ط المعاصرةربویةالتّالإدارة ) ٢٠٠٤(عریفج، سامي سلطي 

  ، القاھرة:كتبة النھضة المصریةي، مربوالتّوجیھ التّالإشراف العلمي و) ١٩٩٨ (عطا، إبراھیم محمد

 .مصر     

   .عودیةالسّ،  حائل:مطابع النھضة الوطنیة،٢،ط في علم الأخلاق )١٩٩٢ (سعد بن خلف ،العفنان

  ..  الأردن، عمان: مكتبة الرسالة الحدیثة،١ط ،النظام الأخلاقي في الإسلام )١٩٨٦ ( محمد،عقلة

  .صر، مالقاھرة:  دار الطباعة الإسلامیة،١ط، ة والمجتمع القیم الإسلامیة في الأسر)١٩٩٢(عمیر، حمد 

  . سوریا دمشق،:جامعة دمشق ،، ابن حیانبحوث أخلاقیة )١٩٨٨( العوا ،عادل

  :دار الكتاب الجدیدة المتحدة، ٢، طربويالتّوجیھ الفني والتّ  )٢٠٠٢(الفنیش أحمد وزیدان، محمد 

  .  لبنان،بیروت       

  ) محمد عید دیراني : (،ترجمةینالمعلّمربوي على التّالإشراف ) ١٩٩٣(جین فیفر، إیزابیل و دنلاب 

  .الأردن، عمان :     الجامعة الأردنیة
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  .ریاوس ، دمشق:، دار القادري ١، طنجابجوامع الآداب في أخلاق الأ) ١٩٩٦(القاسمي ،جمال الدین 

   في المنظمات  الفرد بالجماھیرنسانينظیمي دراسة للسلوك الإالتّلوك السّ )٢٠٠٠(القریوتي، محمد قاسم 

  .عمان، الأردن: روقالشّ، دار ٣، طالمختلفة     

  ،عمان: ،، دار وائل٢، طمبادىء الإدارة والنظریات والعملیات والوظائف) ٢٠٠٤(القریوتي، محمد قاسم 

  .  الأردن    

  . لبنان ،بیروت: ،مؤسسة الرسالة٧،ج٧ ،طالقرآنفي ظلال  )١٩٨١(سید ، قطب

  ،الجامعة الھاشمیة، الزرقاء: ، المكتبة الوطنیة١،ط مقدمة في علم الأخلاق) ٢٠٠٧(كتاني، منذر إبراھیم 

 .     الأردن 

   .الأردن، عمان:البشیر ارد، ١،ط الأخلاقیةربیةالتّاتجاھات معاصرة في ) ١٩٩٢( ماجد عرسان ،الكیلاني

  .نمیة الإداریة، الإسكندریة، مصرالتّ، مركز ٦ط،نظیمي مدخل المھاراتالتّ لوكالسّ )١٩٩٧(ماھر، أحمد 

  .الجیزة، مصر : العلمیّة، الدار ١،طیة درسالمالإتجاھات الحدیثة في الإدارة ) ٢٠٠٨(محمد، فتحي 

  .القاھرة، مصر:  مكتبة وھبة،الإنسانیّةالعلاقات ) ١٩٨٦(مرسي، عبد الحمید 

  .القاھرة، مصر:  عالم الكتب،٢،ط وتطبیقاتھا أصولھاعلیمیّةالتّ الإدارة )١٩٧٧(مرسي، محمد منیر 

  .عودیةالسّجده، : المجتمع دار ،١،طربیةالتّ مقدمة في أصول )١٩٨٨(المرصفي، محمد علي 

   شؤونعلیمالتّ وربیةالتّوزارة ، ١ط، علیمالتّ أخلاقیات مھنة )١٩٨٦ ( أحمد، توفیق و بلقیس،مرعي

  .سلطنة عُمان :  بابالشّ       

   ١ ،طربیةالتّمدخل في ) ١٩٨٥(محمد وحسن،محمد ونشواني، عبد المجید  والخوالدة،مرعي، توفیق

  . مانسلطنة عُ: بابالشّ وشؤون علیمالتّ وربیةالتّوزارة       

  ،عمان :،  دار الرایة١، ططبیقالتّربوي بین النظریة والتّالإشراف  )٢٠٠٨( ھشام یعقوب ،مزیریق

   .  الأردن      

  . عمان،الأردن:المكتبة الوطنیةربوي،التّتجدیدات في الإشراف  )٢٠٠١( حمدالمساد، محمود أ

  ، وزارة ١،ط والمجتمع المعاصرربویةالتّكتاب الأمة، القیم الإسلامیة  )١٩٩٩(، عبد المجید مسعود

  .  قطر، الدوحة: والمجتمع المعاصرربیةالتّ     

   . مصر، القاھر: الفكر العربيدار ،٧ط ،ربیةالتّأصول   )١٩٩٥( مطاوع، إبراھیم عصمت

  : قافة الجامعیةالثّ،ماویة الواصفیةالسّ مع المقارنة بالدیانات الإسلام في الأخلاق )٢٠٠٣(الملیجي، یعقوب 

  .      الإسكندریة، مصر

  .عودیةالسّ  ،الریاض : وبة التّ مكتبة ،٢ ط، في الإسلامنسانیّةالإالعلاقات ) ١٩٩٣(المنصور، خالد منصور 

  .عمان ، الأردن: ، دار وائل١، ط الأخلاقیةربیةالتّ )٢٠٠٦(ر، إبراھیم ناص

  .عمان ،الأردن: ،دار الفرقانطبیقالتّربوي بین النظریة والتّالإدارة والإشراف ) ١٩٨٠(نشوان، یعقوب 
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  ، مصرالقاھرة :ر، دار الأمل للطباعة والنشنسانیّةالإالعلاقات ) ١٩٨٧(نور، محمد عبد المنعم 

   الدار) ومحمد خلیل, طھ الیاس ( : ترجمة،ربویةالتّلوك الإنساني في الإدارة السّ) ١٩٨٨(كلارنس نیول، 

   . الأردن،عمان:وزیع التّ للنشر والعربیّة      

   ، دار الكتابنسانیّةالإالاتجاھات الحدیثة في إدارة الأفراد والعلاقات ) ١٩٧٥(ھاشم، زكي محمود 

   .صر م،القاھرة:  لجامعي      ا

الجن داد ، ی لامیة  )٢٠٠٣(مق لاق الإس وعة الأخ ةالتّ) ٢(موس لامیةربی ة الإس الم ،٣ط، الأخلاقی دار ع

  .عودیةالسّ ،لریاضا: الكتاب
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  .الدوریات: ثانیاً
   التّربویةمجلة العلوم  ، في موعظة لقمانالتّربویةدراسة القیم  ، )٢٠٠٣(  یاسینطھ ،الخطیب 

   ١٥٥-١٢٤ )١( ٤،والنفسیة        

  ستخدام مدیري المدارس الثّانویة فيا درجة )٢٠١٠(الزبون، سلیم والزبون، محمد وموسى سلیمان 

  مجلة من وجھة نظر معلمیھم، ةیدرسالمفي الإدارة  لعلاقات الإنسانیّةا      محافظة جرش لأسلوب

  ٦٥٧، )٣( ٢٦،  والنفسیةالتّربویةللعلوم  جامعة دمشق      

  ، مجلة أبحاث  القیم الإداریة للمدیر الصناعي في العراق) ١٩٩٩(الم، مؤید والرویح ،سنان السّ

  ٩،) ١( ١٥، الاجتماعیِّة والإنسانیّةسلسلة العلوم  الیرموك       

  مجلة أبحاث الیرموك، خصیةالشّالقیم النفسیة والعوامل الخمسة الكبر في ) ٢٠٠٢(علي كاظم   ،مھدي    

  ١٢) ٢ (٣ ، الاجتماعیِّة والإنسانیّةلسلة العلوم      س
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  :الرسائل العلمیة: ثالثاً 
   فيالتّعلیم والتّربیةربویین في مدیریات التّزام الإداریین التّدرجة ) ٢٠٠٧(بني خالد، خلف حمدان 

  رسالةالثّانویة، رس  من وجھة نظر مدیري المداالتّعلیممحافظة المفرق بأخلاقیات مھنة       

  . الأردن،الزرقاء :الجامعة الھاشمیة: ماجستیرغیر منشورة      

   التّعلیم في تنمیة القیم الخلقیة لدى تلامیذ مرحلة المعلّمدور ) ٢٠٠٧.( عبد الغني احمد علي،الجمالي 

   :عاءیر منشورة، جامعة صنغرسالة ماجستیر ،الأساسي في أمانة العاصمة بالجمھوریة الیمنیة

   الیمنصنعاء،           

   ودورھا في تحسین الأداء في الجامعاتالإنسانیّةالعلاقات ) ٢٠٠٤"  (محمد سعید"حرب، سعد

  :یر منشورة، جامعة آل البیتغ رسالة ماجستیر ،دن دراسة تحلیلیةالأروالخاصة في  الرسمیة     

   .الأردنالمفرق،       

  ربوي و مدى ممارستھا من وجھة التّلضروریة للمشرف الكفایات ا )٢٠٠٣(الدوسري، مبارك 

  ،منشورة رسالة ماجستیر غیرعودیة، السّ العربیّةفي محافظة وادي الدواسر بالمملكة  ینالمعلّمنظر     

  . الأردن،اربد :جامعة الیرموك     
  بویین بھا من التّرزام المشرفین التّ ومدى التّعلیمأخلاقیات مھنة ) ١٩٩٤( احمد محمود ،رضوان   

  یر منشورة،غ رسالة ماجستیر ،مالالشّین في محافظات المعلّملمدارس ومدیري ا وجھة نظر           

  . الأردن ، اربد:الیرموك جامعة            

   ربوي الفعال كما یتصورھاالتّمدى ممارسة أنماط الإشراف  ) ١٩٩٩(رعفیت، أحمد بن سالم 

  . الأردن ،اربد : الیرموكسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعةر، رس العمانیةفي المدا ون المعلّم        

  قویم والتّ في الاتصال والمعلّمربوي تجاه التّدور الموجھ ) ١٩٨٥( عبد االله سالم حسین ،الزھراني  

  .دیة، السّعو مكة المكرمة:یر منشورة،جامعة أم القرى غرسالة ماجستیر  ،الإنسانیّة العلاقات           
  ومدى التّزام  في ضوء الفكر الإسلامي التّعلیم والتّربیةأخلاقیات مھنة ) ١٩٨٥( عدنان عبد االله ،سلیمان   

  ستیر غیر ماج   رسالة، ین في مدارس وكالة الغوث بمنطقة اربد بھذه الأخلاقیاتالمعلّم والمدیرین          

  . الأردن،ربدا :الیرموكمنشورة، جامعة           

    والقیم الأخلاقیة فيالإنسانیّةربویین للعلاقات التّمدى ممارسة المشرفین ) ٢٠١٠( ، منصورسواحاال

   . السّعودیة،مكة المكرمة :جامعة أم القرى ،منشورة غیررسالة ماجستیر  ،ینالمعلّمتعاملھم مع        

  في ین عند مدیري مدارسمالمعلّ مع الإنسانیّةأھمیة ممارسة العلاقات ) ٢٠٠٤( عبد االله  ،رفاتالشّ

  .الأردن،  اربد:یر منشورة، جامعة الیرموكغرسالة ماجستیر  ،مالیةالشّلواءالبادیة       
  رسالة  ،التّربیة الإسلامیة في ضوء أھداف التّعلیمأسس وأخلاقیات ) ١٩٩٨( معزوز عمر ،رقاويالشّ   

   .ردن اربد، الأ:منشورة، جامعة الیرموك ماجستیر غیر           
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  ربوي من التّربویین لمبادئ الإشراف التّ درجة ممارسة المشرفین )٢٠٠٠ (خلف عاید، الطعجان    

  ةغیر منشوررسالة ماجستیر  ،مالیةالشّات في مدارس لواء البادیة المعلّمین والمعلّمنظر  وجھة          

   . الأردن،اربد :الیرموك جامعة          

   بینالإنسانیّة عن مستویات العلاقات الثّانویةدرجة رضا معلمي المرحلة ) ٢٠٠٢( محمد نبیل ،عبابنة  

  یر منشورة، غ رسالة ماجستیر ،ىالأوَّلربویین في مدارس تربیة اربد التّین والمشرفین  المعلّم        

  . الأردن عمان،:العربیّةعمان  جامعة         

   ربوي الممارسة منالتّین عن أسالیب الإشراف علّمالممستویات رضا ) ٢٠٠١(العمري، جمال فواز   

  ، اربد:یر منشورة، جامعة الیرموكغرسالة ماجستیر ، محافظة اربد في ربویینالتّقبل المشرفین          

  . الأردن       

  امز التّ ومدىالتّعلیمیّة في الممارسة التّربویة والاجتماعیِّة علاقة القیم )٢٠٠١(موسى، سلیمان ذیاب   

  . الأردن، عمان :الأردنیة جامعةالرسالة ماجستیر غیر منشورة،  ،ینالمعلّم         

  التّعلیموالتّربیة زام معلمي المرحلة الأساسیة العلیا في مدیریة التّمدى ) ٢٠٠١(الھباھبة، ھاشم أحمد  

   جامعة،ةغیر منشوراجستیر رسالة م ى بالمبادئ الخلقیة كما وردت في القرآن الكریم،الأوَّل بعمان         

  .الأردن، المفرق : آل البیت        
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  )١(ملحق 
  ن الرحیمبسم االله الرحم
 

  تحكیم الاستبیان
  
  
  

  المحكِّمة المحترمة/ أخي المحكم المحترم 
  

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاتھ
  

الیب        ي أس ستیر ف ة الماج ى درج صول عل ات الح تكمال متطلب ة لاس ة میدانی ث دراس د الباح     یع

ـ    ومة ب ت والموس ة آل البی ن جامع ة م ة العربی دریس اللغ شرفي ا (ت ة م ة ممارس ة درج ة العربی للغ

رق من وجھة نظرللعلاقات الإنسانیة والقیم الأخلاقیة   ونظراً  )  معلمي اللغة العربیة في محافظة المف

لما یعھده الباحث فیكم من خبرة متمیزة وطویلة في ھذا المجال، یضع بین أیدیكم ھذا الاستبیان الذي 

  .یمثل أداة الدراسة لھذه الرسالة 

دى               راجیاً من حضرتكم ال     تبیان وملاحظة م رات الاس م حول فق داء ملاحظاتكم وآرائك تكرم بإب

ذا وسیكون لملاحظاتكم        تغطیتھا لبنود الموضوع  وما ھي العبارات التي ینبغي إضافتھا أو حذفھا ھ

تبیان وإخراجھ بصورة أفضل           . ومقترحاتكم السدیدة قیمة فاعلة من أجل إثراء وتطویر فقرات الاس

  ومساعدتكم مع التقدیر والاحترام ، وشكراًآملاً حسن تعاونكم 
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 ٦٦

  ةالعلاقات الإنسانی: المجال الأول
  

  
  

بحاجة    غیرمناسبة  مناسبة  الفقرة  الرقم
  لتعدیل

         .یعامل مشرف اللغة العربیة المعلم بالحسنى  ١
        .یرغِّب مشرف اللغة العربیة المعلم بالأعمال التربویة  ٢
        .لغة العربیة المسؤولیة في أعمالھیتحمل مشرف ال  ٣
        .ینمي مشرف اللغة العربیة  الثقة في نفوس المعلمین  ٤
        .یتقبل مشرف اللغة العربیة آراء المعلمین  ٥
یشجع مشرف اللغة العربیة المعلمین على العمل بروح   ٦

  .الفریق الواحد 
      

        .ملیحث مشرف  اللغة العربیة المعلمین على إتقان الع  ٧
        .یحث المعلمین على انجاز الأعمال في الوقت المحدد  ٨
        .یُشعر مشرف اللغة العربیة  المعلمین بالمسؤولیة  ٩

        .یقدم مشرف اللغة العربیة العون والخبرة للمعلمین  ١٠
یعطي مشرف اللغة العربیة  المعلم الحریة في التعبیر عن   ١١

  .آرائھ
      

العربیة  على التوفیق بین وجھات نظر یحرص مشرف اللغة   ١٢
  .المعلمین

      

        .یحترم مشرف  اللغة العربیة المعلم ویقدره  ١٣
یشارك مشرف اللغة العربیة في اجتماعات مجالس   ١٤

   .المعلمین
      

        .یقدِّر مشرف  اللغة العربیة جھود المعلم  ١٥
        .اء للوطن والانتم.یُظھر مشرف اللغة العربیة الولاء للقیادة  ١٦
        .یعزز مشرف  اللغة العربیة المتمیزین من المعلمین  ١٧
        .یشارك مشرف اللغة العربیة في المناسبات الاجتماعیة  ١٨
یساعد مشرف اللغة العربیة  المعلم في حل المشكلات   ١٩

  .المھنیة
      

        .یستمع مشرف اللغة العربیة لمطالب المعلم ویتقبلھا  ٢٠
        .رف اللغة العربیة  حاجات المعلم لإنجاز العمل یلبي مش  ٢١
        .یلوم مشرف اللغة العربیة  بعض المعلمین على تصرفاتھم  ٢٢
        .یستأذن مشرف اللغة العربیة من المعلم قبل حضور الحصة  ٢٣
یشجع مشرف  اللغة العربیة المعلم على استخدام  الوسائل   ٢٤

  .التعلیمیة
      

لغة العربیة المعلم في التخطیط للموقف یشارك مشرف  ال  ٢٥
  .الصفي التطبیقي
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 ٦٧

  القیم الأخلاقیة: لمجال الثانيا
  

  
  
  

  مناسبھ  الفقرة  الرقم
  

بحاجة   غیرمناسبة
  لتعدیل

        .یتواضع مشرف اللغة العربیة في تعاملھ مع المعلمین  ١
یحرص مشرف اللغة العربیة على أن یكون قدوة في تعاملھ   ٢

   .مع المعلمین
      

        .یظھر مشرف اللغة العربیة الصدق في تعاملھ مع المعلمین  ٣
        .یتعامل مشرف اللغة العربیة مع المعلمین بأدب وكیاسة  ٤
         .یظھر مشرف اللغة العربیة  تفھمھ لظروف المعلمین  ٥
        .یعدل مشرف اللغة العربیة  بین المعلمین  ٦
        .ین في العملیة التعلیمیةیستشیر مشرف اللغة العربیة  المعلم  ٧
        .یتعامل مشرف اللغة العربیة بأمانة وحیادیة مع المعلمین  ٨
        .مشرف اللغة العربیة  حلیم في تعاملھ مع المعلمین  ٩

        .یمارس مشرف اللغة العربیة  الصراحة  مع المعلمین  ١٠
         .یحرص مشرف اللغة العربیة على الدقة في العمل  ١١
        .ف اللغة العربیة  صبور في تعاملھ مع المعلمینمشر  ١٢
یتجاوز مشرف اللغة العربیة  عن الأخطاء البسیطة   ١٣

  .للمعلمین
      

یمارس مشرف اللغة العربیة  الحزم مع المرونة في تعاملھ    ١٤
  .مع المعلمین

      

        .یحرص مشرف اللغة العربیة  على الصداقة مع المعلمین  ١٥
        .ف اللغة العربیة على السر فیما یخص المعلمینیحافظ  مشر  ١٦
یظھر مشرف اللغة العربیة  صفة الإیثار في تعاملھ مع   ١٧

  .المعلمین
      

یأمر مشرف اللغة العربیة  بالمعروف وینھى عن المنكر في   ١٨
   .تعاملھ مع المعلمین

      

        .یحرص مشرف اللغة العربیة على إسداء النصیحة للمعلمین  ١٩
یحافظ مشرف اللغة العربیة  على النظافة في مجالس   ٢٠

  .المعلمین
      

        یفي مشرف اللغة العربیة  بإلتزامھ مع المعلمین  ٢١
یُظھر مشرف اللغة العربیة  قوة الإرادة في تعاملھ مع   ٢٢

  .المعلمین
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  )٢(ملحق رقم 
  

 بسم االله الرحمن الرحیم
  
  

  لمة المحترمة أختي المع/ أخي المعلم المحترم 
  

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاتھ
  

      
ي أسالیب              ى درجة الماجستیر ف ات الحصول عل ة؛ لاستكمال متطلب      یقوم الباحث بدراسة میدانی

ـ              ت، والموسومة ب ة آل البی ن جامع ة م ة العربی ة      (تدریس اللغ ة العربی درجة ممارسة مشرفي اللغ
یم الأخلا سانیة والق ات الإن رق للعلاق ة المف ي محافظ ة ف ة العربی ي اللغ ر معلم ة نظ ن وجھ ة م  )قی

ن                سم الأول معلومات شخصیة ع سمین ، الق ن ق ة م تبانة مكون ولتحقیق أھداف الدراسة تم إعداد إس
الین المجال الأول       ن مج ون م اني یتك سم الث م والق اني   : المعل سانیة ، والمجال الث ات الإن یم : العلاق الق

  .الأخلاقیة 
  

أمام ) X(ضع إشارة و المعلومات الشخصیة في القسم الأول، وبتعبئة من حضرتكم التكرم         راجیاً
ي     ك ف ن رأی ر ع ي تعب ة الت ة الممارس ت درج رة تح اني   الالفق ال الأول والث ع  . مج أن جمی اً ب علم

المعلومات التي سیتم الحصول علیھا سوف تعامل بسریة تامة، ولن یستخدمھا الباحث إلا لأغراض    
  .آملاً حسن تعاونكم ومساعدتكم مع التقدیر والاحترام . العلمي فقط البحث 

  
                                                                               

  الباحث  
                                                                               خلف صیاح المساعید

  
  

  المعلومات الشخصیة: ول القسم الأ
  
   من بكالوریوس                     علىأ        بكالوریوس                :        المؤھل العلمي. ١
  
       أنثى              ذكر                :                 الجنس. ٢
  سنوات عشرمن   أقلن خمس سنوات إلىمأقل من خمس سنوات   :  الخبرة في التعلیم. ٣

   فأكثرعشر سنوات                           
  
   مدیریة البادیة الشمالیة الغربیة                    مدیریة قصبة المفرق   :  لمدیریةا. ٤

   مدیریة البادیة الشمالیة الشرقیة                 
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  ةالعلاقات الإنسانی: المجال الأول

الر
  مق

كبیرة   الفقرة
  جداً

ضعیفة   ضعیفة   متوسطة  كبیرة
  جداً

              .یرغِّب مشرف اللغة العربیة المعلم بالأعمال التربویة  ١

             .یظھر مشرف اللغة العربیة  تفھمھ لظروف المعلمین  ٢

 وعدم الخوف نیسعى مشرف اللغة العربیة إلى بث الشعور بالأم  ٣
  .لدى المعلمین 

          

            .قوة الإرادة أثناء عملھمشرف اللغة العربیة  یظھر   ٤

  المعلمینتعصباً في آرائھ عند تعاملھ معیظھر مشرف اللغة العربیة    ٥
.  

          

            . التربویةیتحمل مشرف اللغة العربیة المسؤولیة في أعمالھ  ٦

            . ینمي مشرف اللغة العربیة  الثقة في نفوس المعلمین  ٧

            . المعلم في التخطیطرف اللغة العربیة   مشیشارك   ٨

 یشجع مشرف اللغة العربیة المعلمین على العمل بروح الفریق الواحد  ٩
.   

          

 وإنجازه بالوقت یحث مشرف اللغة العربیة المعلمین على إتقان العمل  ١٠
  .المحدد 

          

             .یُشعر مشرف اللغة العربیة  المعلمین بالمسؤولیة  ١١

             .یقدَّم مشرف اللغة العربیة العون والخبرة للمعلمین  ١٢

             .یعطي مشرف اللغة العربیة المعلم الحریة في التعبیر عن آرائھ  ١٣

 یحرص مشرف اللغة العربیة على التوفیق بین وجھات نظر المعلمین  ١٤
.  

          

            . یحترم مشرف  اللغة العربیة المعلم ویقدره  ١٥

            .ك مشرف اللغة العربیة في اجتماعات مجالس المعلمین یشار  ١٦

             .یقدِّر مشرف اللغة العربیة جھود المعلم  ١٧

             .یُظھر مشرف اللغة العربیة الولاء للقیادة والانتماء للوطن  ١٨

            . یعزز مشرف  اللغة العربیة المتمیزین من المعلمین  ١٩

            . للمعلمین ة في المناسبات الاجتماعیةیشارك مشرف اللغة العربی  ٢٠

             .یساعد مشرف اللغة العربیة  المعلم في حل المشكلات المھنیة  ٢١

            . الصفیة یستأذن مشرف اللغة العربیة المعلم قبل حضور الحصة  ٢٢

            یشجع مشرف  اللغة العربیة المعلم على استخدام  الوسائل التعلیمیة  ٢٣
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 ٧٠

  القیم الأخلاقیة: لثانيالمجال ا
  
  

  

كبیرة   الفقرة  الرقم
  جداً

ضعیفة   ضعیفة   متوسطة  كبیرة
  جداً

            . بتواضع  مشرف اللغة العربیة مع المعلمینعاملیت  ١
یحرص مشرف اللغة العربیة على أن یكون قدوة في   ٢

  .تعاملھ مع المعلمین 
          

یظھر مشرف اللغة العربیة الصدق في تعاملھ مع   ٣
   .علمینالم

          

 عن بعض الأخطاء  مشرف اللغة العربیةیغض الطرف  ٤
  .الخفیفة التي یقع بھا المعلمین 

          

یستشیر مشرف اللغة العربیة  المعلمین في العملیة   ٥
   .التعلیمیة

          

             یتعامل مشرف اللغة العربیة بأمانة وحیادیة مع المعلمین  ٦

 في تعاملھ حلم والصبرالمشرف اللغة العربیة یمارس   ٧
   .مع المعلمین

          

            .یحرص مشرف اللغة العربیة على الدقة في العمل   ٨

یحرص مشرف اللغة العربیة  على الصداقة مع   ٩
   .المعلمین

          

یحافظ  مشرف اللغة العربیة على السر فیما یخص   ١٠
   .المعلمین

          

 في تعاملھ مع یظھر مشرف اللغة العربیة  صفة الإیثار  ١١
   .المعلمین

          

یأمر مشرف اللغة العربیة  بالمعروف وینھى عن   ١٢
    .المنكر في تعاملھ مع المعلمین

          

یحرص مشرف اللغة العربیة على إسداء النصیحة   ١٣
   .للمعلمین

          

یحافظ مشرف اللغة العربیة  على النظافة في مجالس   ١٤
   .المعلمین

          

             .اللغة العربیة  بالتزامھ مع المعلمینیفي مشرف   ١٥

            . في عملھ والجدِّیِّةالتفاني  مشرف اللغة العربیة ظھری  ١٦
 لطف واللین في تعاملھ مشرف اللغة العربیة  بالمتازی  ١٧

   .مع المعلمین
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  )٣(ملحق 
  اسماء المحكمین

 
  مكان العمل  التخصص  اسم المحكم  الرقم

  .جامعة آل البیت   .مناھج العلوم وأسالیب تدریسھا  یم رواشدهإبراھ. د.أ  ١
مناھج التربیة الإسلامیة وأسالیب   إبراھیم الزعبي. د  ٢

  .تدریسھا
  .جامعة آل البیت 

مناھج اللغة العربیة وأسالیب   أحمد القطاونة. د  ٣
  .تدریسھا

  .جامعة الإسراء 

 في رئیس قسم الإشراف  مناھج عامھ  أحمد المساعید. د  ٤
  .البادیة الشَّمالیة الشرقیة

مناھج التربیة الریاضیة وأسالیب   اسماعیل العون. د  ٥
  .تدریسھا

  .جامعة آل البیت 

مناھج اللغة العربیة وأسالیب   حمود علیمات. د  ٦
  .تدریسھا

  .جامعة آل البیت 

مدیریة البادیة الشَّمالیة   .مشرف لغة عربیة  خلف الطعجان. د  ٧
  .الشرقیة

مناھج اللغة العربیة وأسالیب   خلف العون. د  ٨
  .تدریسھا

مدیریة البادیة الشَّمالیة 
  .الشرقیة

  .جامعة الإسراء  .علم النفس التربوي  زھیر الزعبي. د  ٩
مناھج اللغة العربیة وأسالیب   سعاد الوائلي. د  ١٠

  .تدریسھا
  .الجامعة الھاشمیة

  .اءجامعة الإسر  .الإدارة التربویة  سعود خریشھ. د  ١١
مدیریة البادیة الشَّمالیة   .مشرف لغة عربیة  سماره سعود. د  ١٢

  .الشرقیة
  .جامعة الیرموك   .علم النفس التربوي  عبد الكریم جرادات. د  ١٣
مدیریة البادیة الشَّمالیة   .مشرف لغة عربیة  علي المزاودة. د  ١٤

  الغربیة 
مناھج التربیة الإجتماعیة   غازي طاشمان  ١٥

  .یسھاوأسالیب تدر
  .جامعة الإسراء 

  .جامعة الإسراء   .الإدارة التربویة  مفضي عاید. د  ١٦
مناھج اللغة العربیة وأسالیب   ھیثم القاضي. د  ١٧

  .تدریسھا
  .جامعة آل البیت 

مدیریة البادیة الشَّمالیة   .مشرف لغة عربیة  خالد العموش  ١٨
  .الغربیة
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Summary 
The Extent Of Practice Of Arabic Language Supervisors Of Human 
Relationships And Moral Values As Perceived By Arabic Language 
Teachers' in Mafraq Governorate 

  
Prepared by: 

Khalaf Sayaah Al- Masaeed 
Master degree in methods of teaching Arabic / Al al-Bayt University 

Supervisor: 
D. Adeeb Diab Hamadna 

 
     This study aimed to show of the degree of practice the human relationships and 
moral values by Arabic Administrators  from the viewpoint of teachers to exercise the 
Arabic language in government schools in Al Mafraq,and whether different views of 
teachers about the degree to practice administrators Arabic language of human 
relationships and moral values depending on the following variables: (sex, experience, 
qualifications, and the Directorate of the teacher) and that is by answering the following 
questions: 
1 - What is the degree of practice the human relationships and moral values in    Public 
schools in Mafraq Governorate from the viewpoint of teachers? 
2 - Are there significant differences at the level of statistical significance (α = 05,0) in 
the views of  Arabic language teachers in public schools in the governorate of Mafraq  
To some degree of practice the human relationships which were attributed to (sex, years 
of experience, and qualifications)? 
3 - Are there significant differences at the level of statistical significance (α = 05,0) in 
the views of  Arabic language teachers in public schools in the governorate of Mafraq  
To some degree of practice the moral values which were attributed to (sex, years of 
experience, and qualifications)? 
4 - Are there significant differences at the level of statistical significance (α = 05,0) in 
the views of Arabic language teachers in public schools in the governorate of Mafraq to 
some degree of practice the human relationships and moral values  ,due to Directorate 
(Al-mafraq, the north-westren Badia, and  North Eastern Badia)? 
     The study consisted of all teachers of the Arabic language who working in the 
Government secondary schools districting to the directorates of education in al-mafraq 
the study sample included from (150) teachers whom ewer chosen arbitrarily with 
percentage of (30%) of the study. 
      There is a questionnaire which has been used in this study, consisted of two parts : 
the first which  deals with human relations, and the second deals with the moral values , 
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and to verify the authenticity of the tool, the researcher offer a set of arbitrators. To 
ensure stability of instrument study, the researcher using were calculated coefficient of 
internal consistency using the equation of Cronbak, and this statical differences used 
(spss) to analyse this sample. The study concluded the following results: 
1 - The arithmetic average of the relations of humanity as a whole (3.42). The arithmetic 
average of the moral values as a whole (3.55)the ordered according to the measure in 
ahighly percent. 
2 - In the area of human relations and moral values that there was no statistically 
significant differences (α = 0.05) due to the impact of educational qualification, and the 
presence of statistically significant differences (α = 0.05) due to the effect of sex, . The 
differences were in favor of females. 
3 - the presence of statistically significant differences (α = 0.05) between the al-mafraq 
and the north-east badiah.The differences were in favor of al-mafraq- retail in the areas 
of human relations and moral values. 
The researcher recommended the following: the need to develop training programs 
increase the skill of administrators of Arabic in the field of human relations and moral 
values. 

 
 

 

 

  

  
 

 

 
 


